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ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO N2 2025/13

No dia quatorze de outubro de dois mil e vinte e cinco, as dezoito horas, virtualmente (via Teams),
com a participagdo dos Conselheiros firmados abaixo, a fim de apreciar os direcionadores
estratégicos distribuidos entre os eixos tematicos como se segue: 1) Eixo Econ6mico-Financeiro,
Marca e Mercado/Governo; 2) Eixo Infraestrutura e OperagcGes e Ameacas Cibernéticas; 3) Eixo
Solugdes Digitais, Inteligéncia Artificial e Sistemas Transacionais; 4) Eixo Pessoal, Governanca e
Gestao.

Eixo Econdmico-Financeiro, Marca e Mercado/Governo: A apresentacdo foi conduzida pela Sr2.
Luciana Hahn, com apoio da equipe da Assessoria de Planejamento, Gestdo e Inovagao (APGI),
sendo utilizados os direcionadores previamente enviados. O Conselheiro Daniel Santoro
complementou as proposigdes com sugestdes detalhadas, como o desdobramento da
sustentabilidade econémico-financeira em metas operacionais, diferenciacdo entre investimentos
operacionais e de manutencdo, além da implantacdo de sistema de governanca financeira com
reporte trimestral ao Conselho. Destacou também a importancia de um plano plurianual de fluxo
de caixa e provisdes. O Conselheiro Augusto Fernandes corroborou com a necessidade de clareza
nas linhas de capex e opex, enquanto a Conselheira Sonia Saconi salientou a relevancia da
participagao ativa do Conselho Fiscal. O Conselheiro Victor Herzer ponderou sobre os limites das
medidas preventivas em contingéncias trabalhistas e o Conselheiro Jorge Krug reforcou a
necessidade de independéncia financeira frente a incerteza de investimentos estatais. No eixo
"Marca", o Conselheiro Santoro sugeriu a contratacdo de diagnodstico reputacional e criacdo de
indicador de imagem como instrumento de gestdo. O Conselheiro Augusto questionou sobre a
contratacdo de empresa para recuperacdao da marca, sendo informado pelo Presidente Ricardo
que ha previsdo de contratacdo ainda em 2025. No eixo "Mercado/Governo", o Conselheiro
Santoro prop6s mapeamento de clientes estratégicos, fortalecimento de valor publico e percepcao
de confiabilidade, enquanto o Conselheiro Augusto salientou a necessidade de melhorar a
lembranga da marca junto aos clientes, destacando a visibilidade positiva com a reforma tributaria.

Eixo Infraestrutura e Operacdes e Ameacas Cibernéticas: No eixo de infraestrutura, foi enfatizada
a importancia de testes regulares de GCN e DRP, com indicadores de resiliéncia operacional
reportados ao Conselho. O Conselheiro Jorge Krug apontou que o Conselho deve estar mais
integrado ao acompanhamento desses indicadores. A Sr2. Luciana reafirmou o compromisso da
inclusdo desses indicadores no painel estratégico. No eixo de ameacas cibernéticas, o Conselheiro
Santoro sugeriu a criacdo de Comité de Seguranca com report ao Conselho, alocacdo orcamentdria
especifica para mitigacdo de riscos e integracdo de inteligéncia de ameacas. O Conselheiro Augusto
informou que a area ja trabalha com XDR e outras ferramentas de seguranca integradas, sendo
necessario aprimorar a visibilidade das acdes para o Conselho. A Conselheira Sonia propos a
criagac de indicadores de tempo médio de resposta em incidentes e o Conselheiro Augusto
defendeu percentual minimo de investimento em seguranca cibernética, citando tratativas com a
SPGG para reforcar politicas estaduais de segurancga.

Eixo Solucgdes Digitais, Inteligéncia Artificial e Sistemas Transacionais: O Conselheiro Santoro
enfatizou a necessidade de investir em solugbes digitais voltadas a produtividade interna da
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PROCERGS, destacando o uso de ferramentas para auditoria, orcamento e precificacdo. Apontou
também a necessidade de planejamento de portfélio alinhado as entregas do governo e
acompanhamento pelo Conselho. Destacou a importancia de parcerias publico-privadas e
académicas para inovagao continua. O Conselheiro Jorge Krug reiterou o protagonismo que a
PROCERGS pode exercer neste eixo, e sugeriu maior conexdao com a academia e fortalecimento da
imagem da empresa como referéncia nacional. Sobre Inteligéncia Artificial, o Conselheiro Santoro
propOs estabelecer uma politica corporativa de uso responsdvel da IA, criacdo de laboratdrio
voltado a dados publicos com mensuracdo de impacto social e acompanhamento da
regulamentacao da IA no Brasil. O Conselheiro Augusto sugeriu a criacdo de uma diretoria ou
unidade especifica de IA, com equipe dedicada e fortalecimento da posi¢io da empresa como
referéncia estadual. Sobre sistemas transacionais, o Conselheiro Santoro propds governanca do
portfélio transacional e adocdo ampla de metodologias ageis e APls abertas, com indicadores de
tempo de entrega e disponibilidade reportados ao Conselho. O Conselheiro Augusto informou que
a empresa ja possui setor dedicado a modernizacao de legados, sendo inclusive indicador do PPR,
e destacou a relagao entre modernizagao e redug¢ao de vulnerabilidades.

Eixo Pessoal e Governancga e Gestdo: No eixo de pessoal, 6 Conselheiro Santoro sugeriu diagndstico
das competéncias instaladas versus necessarias, plano de sucessao, programas de requalificacdo
e mentoria, além do acompanhamento do clima organizacional com indicadores. O Conselheiro
Augusto alertou sobre a falta de atratividade do plano de cargos e saldrios, falta de transparéncia
nos processos de promocao, e defendeu revisac para retencdo de talentos. O Conselheiro Victor
destacou que, além da remuneracao, os fatores organizacionais também influenciam o
engajamento e produtividade. Sobre Governanga e Gestdo, o Conselheiro Santoro defendeu a
estruturacdo dos comités de assessoramento ao Conselho (especialmente os de riscos e auditoria),
integracdo da gestdao de riscos com o orgamento e planejamento, além do fortalecimento da
Secretaria de Governanca com infraestrutura e equipe dedicada. Destacou a importancia de
orcamento para capacitacdo continua dos conselheiros e maximizacdo dos beneficios da
associacdo ao IBGC, com especial aten¢ao ao uso de ferramentas de diagndstico de maturidade de
governanca.

Deliberacdes:

a) Deliberou-se por consolidar os direcionadores estratégicos propostos, incorporando as
contribui¢cGes dos Conselheiros apresentadas nos blocos tematicos.

b) Solicitou-se a area de planejamento que integre no plano estratégico acdes especificas de
fortalecimento da governanca financeira, com reporte periddico ao Conselho.

c) Recomendou-se incluir no painel estratégico indicadores de resiliéncia operacional, seguranca
cibernética, clima organizacional e tempo de resposta a incidentes.

d) Reforcou-se a necessidade de contratacdo de empresa especializada para diagndstico de
imagem e marca institucional.

e) Indicou-se como prioritdria a criacdo de comité de riscos e seguranca cibernética como 6rgao
de assessoramento ao Conselho.

f) Prop6s-se avaliar a alocacdo orcamentdria minima para seguranca da informacdo, considerando
referéncia percentual sobre a receita.

g) Recomendou-se estruturar unidade dedicada a Inteligéncia Artificial com equipe e orcamento
proprios.

h) Sugeriu-se intensificar a comunicacdo das acdes da empresa ao Conselho, evitando assimetrias
de informacao.
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i) Solicitou-se o fortalecimento da Secretaria de Governanca com dedicacdo exclusiva as atividades
do Conselho.

j) Sugeriu-se a realizacdo de diagndsticos periédicos sobre competéncias e retencdo de talentos,
incluindo analise dos processos de promocgao.

k) Reiterou-se a importancia de mapear e explorar oportunidades de inovacdo em parcerias
publicas e com a academia.

l) Indicou-se a necessidade de alinhar as entregas do portfélio digital as prioridades do governo e
integra-las ao painel estratégico do Conselho.

m) Por unanimidade, foram aprovados os direcionadores do planejamento estratégico, em
conformidade com as delibera¢Ges apontadas nesta ata por este Conselho.

Nada mais a ser tratado, foi lavrada a presente ata que, ap0s lida e conferida, foi considerada
aprovada, por unanimidade, sendo assinada pelos Conselheiros participantes.

RICARDO NEVES PEREIRA
Presidente do Conselho de Administracao

AUGUSTO PANNEBECKER FERNANDES
Conselheiro de Administracao

DANIEL HIRAM FERREIRA RAMOS SANTORO
Conselheiro de Administragao

JORGE FERNANDO KRUG SANTOS
Conselheiro de Administracao

LUIZ FERNANDO ZACHIA
Conselheiro de Administracao

SONIA SACONI
Conselheira de Administracao

VICTOR HERZER
Conselheiro de Administragdo

Visto:
PEDRO RUTHSCHILLING
OAB/RS 11.906
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