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GOVERNANCA CORPORATIVA

Em conformidade com o art. 8°, incisos III e VIII, da Lei Federal n° 13.303/2016, o Conselho de
Administracdo subscreve a presente Carta Anual de Governanca Corporativa referente ao
exercicio social de 2023.

1 — Atividades Desenvolvidas

O Mapa Estratégico da gestdo 2023 - 2026 ¢ o instrumento formal que norteia todas as agcdes
estratégicas do Governo do Rio Grande do Sul. Reflete as prioridades que serdo tralhadas no
Plano Plurianual (PPA), por intermédio de programas, acdes e iniciativas, os caminhos que levam
aum fim.

MAPA ESTRATEGICO DO GOVERNO B} wccicivonn

ESTADO PROSPERO

O future nos une,

Aurmentar a capacidade Invtensificar a5 parcerias ¢om o Setor privado
éié E‘;‘,’,}’,E:;’;,'a fiscal 1 ‘|" € a efetividade de ﬁl & o Tercelro Setor, qualificando e incrementando
Investimentos a infraestrutura ¢ a prestacio de servicos
Unidos para construir
PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAQ P
o futuro do Rie Grande
— Assegurar o alinhamento " g i > :
(@ Sy o O S m T Qg Fommomne g O RA S o
@ em todos os niveis do governo pelo desenvolvimento
Valorizar e desenvolver E Modernizar ¢ agilizar Promover a modema e eficlente sustentavel e inclusivo,
o5 servidores 05 processos govemnanga de dados pela geragdo de
oportunidades e
SOCIEDADE INCLUSIVA, JUSTA E FELIZ qualidade de vida para
Proporcionar educagio de qualidade, Promover a salsde & o bem-estar Combater a pobreza e garantir a todos, PE[B diversidade
inclusiva e equitativa, em um com assisténcia adequada, dgil seguranga alimentar das familias e DE[IJ acolhimento a
amblente acolhedor & inspirador & de qualidade em situaclo de vulnerabilidade =
todas as vocagdes e a
Promaover politicas de Disseminar a cultura de paz Promover agbes integradas
8B equidade, inclusio social ? w fortalecer a seguranga ¢ de cuidadas @ protegio todos os talentos e,
produtivs & habitsgio o combate ao crime para a Primeira Inféncia ainda, por seu
9 compromisso com um
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO INOVADOR ranbi felly-e
. Aprimorar a infraestrutura @ Fomentar scossisternas de iy Promover 3 sustentabilidade ambiental, abundante para as
el diversificar os modais de transporte, [ . inovacko e incentivar o aumento  (11) fomentando 8 transicho energética e =
reduzindo custos logisticos da produtividade da economia a2 adaptacho bs mudancas climiticas RAVES REtRCaEL
( Fortalecera anticulagio p Promaver justics rbutira & Aprimorar as solugbes & :‘:;::::L;I';::‘?:'L:j &
A eom os municipi il s a0 cidaddo por meio .4 -
O desenvolvimento regional o madeto de b utagio ¥ do governo digital 3" Smbiente de negdcion mals

4gil, articulado e inowvador

A atuacgdo da Procergs é fundamental para o atendimento aos objetivos do Governo do Estado,
por isso o Planejamento Estratégico teve como foco alinhar a atuacdo da Empresa as Diretrizes
Estratégicas do Governo.
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As analises das perspectivas do macroambiente e do microambiente do Estado foram utilizadas
para suporte as decisdes empresariais de curto e longo prazo, que envolveram decisdes relativas
a escolha e/ou realinhamento de produtos e servicos, tecnologia, infraestrutura, dentre outros
elementos relevantes a estratégia empresarial.

A avaliacio dessas caracteristicas elencadas, inerentes ao segmento de atuacio e o
posicionamento da Companhia permitem decisdes mais acertadas em termos de viabilidade
economico-financeira, de rentabilidade e de sustentabilidade.

O ajuste estratégico possibilita a obten¢do de consisténcia entre as atividades desenvolvidas e a
estratégia global, a fim de que as vantagens se acumulem, logo, o todo torna- se mais importante
que as partes a sustentabilidade das vantagens competitivas adquiridas por intermédio das
mudancas estabelecidas.

Nesse ambito, exploraram- se a expansdo das a¢des de Governo Digital ao mesmo tempo que o
aumento da produtividade e, as deliberacdes derivadas do Processo de Planejamento
Estratégico propiciaram o encadeamento das estratégias e a promocdo da sinergia necessaria a
adequacido, para transicdo de curso da Companhia relativo ao cenario e objetivos de Governo. O
sucesso da estratégia diz respeito a constru¢io de um conjunto de acdes de resposta e da
integracdo entre elas sob otica sistémica.

Na definicdo dos objetivos empresariais, as dimensdes contemplam a visdo dos acionistas, dos
clientes, de processos e de pessoas, aos quais definiram- se indicadores e/ou direcionadores,
além de todo um sistema de atividades, que se complementam para criar valor econémico real.
Essa é a forma pela qual o ajuste estratégico potencializa as vantagens competitivas desejadas e
deixa a Companhia preparada para garantir a continuidade dos negdcios, frente a variaveis
incontrolaveis, em especial decorrentes de eventos climaticos extremos, que tem sido cada vez
mais recorrentes.

Declaracoes Estratégicas

Propésito
Transformar o servigco publico e a experiéncia do cidaddo por meio da tecnologia
Negocio

Solugdes em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para a Administragao Publica
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Missao
Ser protagonista na estratégia de Governo Digital provendo solu¢des para transformar o Servigo
Publico e a experiéncia do Cidaddo
Valores
= Sustentabilidade Econdmica e Financeira
= Inovacdo Continua
= Valor Reconhecido pelo Cliente
= Exceléncia e Agilidade nas Entregas
Visao

Ser reconhecida como provedor de solucdes de alto valor agregado no mercado de atuacio.

EIXO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

sl i (F)E;t' | P feréenci : d
PROCERGS orna ecer_a-marcﬂ rocergs como rererencia na area ae
governo digital
GESTAO gE_z bilidad omico-fi i M
ECONOMICO-FINANCEIRA ssegurar a sustentabilidade economico-financeira
RELACIONAMENTO COM 2E'3|_ erta de produtos/orsi . [
CL'ENTES E NEGOC'OS mphar a O-GI"ta e pro utos SErvigos € a percepgao de :.....‘
valor dos clientes [
SOLUCOES EE"‘ y oed sidital .
DIGITAIS Xpandir os servigos de governo Iglta € as solugoes

baseadas em dados

o [=]

INFRAESTRUTURA E OE-6 .. _ . . "O
= Garantir nivel de servigo compativel com sistemas de 4
OPERAGOES L . .
missao critica e a seguranca das informagoes
GESTAO DE o etines de alta nert o et m
PESSOAS arantir equipes de alta performance com visao sistémica
de negocio
OE-8
CONTINUIDADE ) o . . . a
DE NEGOCIOS Garantir a continuidade de negocios frente a ocorréncia de ot
desastres
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Diretrizes para o reposicionamento

Hoje a Procergs tenta atender todas as demandas de TIC dos 6rgdos publicos do Estado, mas
como a demanda é maior do que a capacidade de atendimento.

Nesse sentido, a proposta de Reposicionamento da Empresa, visando agilizar o atendimento aos
clientes estratégicos do Governo, preveé:

Focar no atendimento dos clientes com importancia estratégica/financeira/critica (mercado
principal) e solu¢des transversais de Governo;

= Direcionar as demandas dos demais clientes (mercado secundario) para a fabrica de
software da SPGG ou contratacdo propria;

= Aumentar a capacidade de desenvolvimento com pessoal proprio e fabrica de software;

= Ampliar a capacidade de atendimento prospectando e provendo solu¢des em conjunto
com o mercado

Diagnéstico, Objetivos e Estratégias

Marca PROCERGS

As premiacdes e os reconhecimentos na area de governo digital e Inovagdo reforcam a Marca
Procergs. Logo, os posicionamentos selecionados para fortalecer a marca como referéncia na
area de governo digital foram:

= Referéncia em governo digital,
= Provedor de solugdes de alto valor agregado,

= Protagonista em inovagio na area de governo.

Gestao Economico-Financeira

Na area de gestdo econdmico-financeira constata- se um orcamento ajustado, reducdo da
receita em clientes importantes, aumento de despesas operacionais e passivo trabalhista
elevado.

Assim, para assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira foi definido um mix de a¢des:
= Ampliagio da receita de novos servicos,
= Otimizacio de custos e de despesas operacionais,

= Negociacio de politica permanente de investimentos via aporte de capital,

= Gestdo permanente do passivo trabalhista.
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Relacionamento com Clientes e Negodcios

No que se refere a relacionamento com clientes e Negdcios identificou - se queda nos indices da
pesquisa de favorabilidade dos clientes estratégicos, bem como dificuldades de atendimento de
suas respectivas demandas. Para ampliar a oferta de produtos/ servigos e a percepgao de valor
dos clientes, as estratégias propostas foram:

= Focar no atendimento de clientes do mercado principal, ampliando a oferta de produtos/
Servicos,

= Alinhar a estratégia de atendimento com a governanca de TIC,
= Intensificar o relacionamento com o nivel estratégico dos o6rgios visando ampliar a
percepcao de valor.
Solugoes Digitais

No que tange as Solugdes Digitais a percep¢do ¢ de que ha demanda crescente por solugdes de
governo digital e ciéncia de dados/ inteligéncia artificial. Entdo, para expandir os servicos de
governo digital e as solu¢cdes baseadas em dados as estratégias selecionadas foram:

= Expandir as solu¢des ao cidaddo por meio do governo digital,
= Expandir solugdes para modernizar e agilizar os processos de governo,
= Intensificar a geragdo de solugdes baseadas em ciéncia de dados e inteligéncia artificial,

= Prover solugdes atuando em conjunto com o mercado.

Sistemas Transacionais

No eixo de sistemas transacionais identificam - se dificuldades para o atendimento das
demandas dos clientes, dispersio de recursos de desenvolvimento e manutencio, além da
presenca de sistemas legados.

Frente ao exposto, o objetivo € assegurar o atendimento ao mercado foco e as demandas
estratégicas de governo, mediante as seguintes acoes:

= Adequar a capacidade de desenvolvimento para atender o mercado foco e as demandas
estratégicas do governo (pessoal proprio + fabrica de software),

= Aumentar a produtividade das equipes (gestdo, processos, ferramentas),
= Focar em solucdes de alto valor agregado,

= Investir na modernizagio de sistemas legados,

= Prover solucdes atuando em conjunto com o mercado.
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Infraestrutura e Operagoes

Na area de infraestrutura e operagdes as questdes se situam na operagio de sistemas de missdo
critica, responsabilidade pela guarda das informagdes publicas e no ciclo de vida tecnolégico
acelerado (defasagem).

Dessa forma, deve- se garantir nivel de servico compativel com sistemas de missdo critica e a
seguranga das informacdes. Sendo as propostas estratégicas:

= Efetivar permanentemente investimentos em ampliacdo e modernizacido da infraestrutura
operacional,

= Reduzir a vulnerabilidade a ataques cibernéticos

= assegurar a gestdo de tecnologias, processos e metodologia (novas, atuais e
desatualizadas),

= implementar melhoria continua nos processos operacionais.

Gestao de Pessoas

Referente a gestdo de pessoas considera-se que o principal diferencial ¢ o conhecimento do
negocio (pessoal), a0 mesmo tempo em que se observa muitas pessoas aptas a aposentadoria.

Sendo assim, o objetivo ¢ garantir equipes de alta performance com visido sistémica de negdcio,
mediante as seguintes agdes:

= Consolidar a politica de renovacio permanente do quadro de pessoal e acdes de retencio
de talentos,

= [nvestir continuamente na qualificacdo do quadro de pessoal,
= Fomentar a colaboragio, a disseminacdo do conhecimento e a cultura da inovacio,
= Promover a valorizacio e o desenvolvimento das pessoas,

= Assegurar o desenvolvimento permanente de liderancas.

Continuidade de Negocios

O Eixo da Continuidade de Negocios, visa preparar a Companhia para responder frente aos
desastres climaticos extremos que tém sido cada vez mais recorrentes no nosso estado, pais e
em nivel mundial, que podem ser explicitadas em:

= Reduzir a vulnerabilidade da infraestrutura fisica do Datacenter;
= Assegurar alternativas de site externo (DR) para garantir a continuidade das operacgdes;

= Adotar arquitetura de desenvolvimento e infraestrutura compativel com Cloud e operacio
em site externo (DR) e acelerar a migracdo do legado;

= Obter aporte especifico para investimentos em infraestrutura fisica e site externo (DR);

= Recuperar aimagem de confiabilidade da Procergs afetada pela interrupgdo parcial dos
Servicos.
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2 - Estrutura de Controles Internos e Gerenciamento de Risco

Na estrutura da PROCERGS ha as seguintes fungdes focadas em controles internos e
gerenciamento de riscos.

A Assessoria de Compliance - ACOMP, que tem por funcdo garantir a governanga, a
conformidade e o cumprimento de obrigacdes da Companhia, através do aperfeicoamento,
efetividade e manutencao dos sistemas de controle interno, de gestdo de riscos e coordenacio
da seguranca da informacao e privacidade e protecdo de dados, bem como o cumprimento das
defini¢des do Planejamento Estratégico.

O Comité de Auditoria Estatutario - CAE que tem por func¢ido principal assessorar o Conselho de
Administracdo nos assuntos relacionados a auditoria interna e externa, as exposicoes a riscos,
aos sistemas de controle interno e a supervisio dos processos vinculados a elaboragio das
demonstra¢gdes financeiras, visando a proteger interesses dos acionistas e outras partes
relacionadas.

A Auditoria Interna - AUDI, que € vinculada ao Conselho de Administracio por meio do Comité
de Auditoria Estatutario e subordinada funcionalmente ao Diretor-Presidente, tem por funcio
avaliar, de forma independente, a integridade, adequacio, eficacia e eficiéncia dos processos
internos da PROCERGS, tendo por base o planejamento estratégico e os objetivos definidos pela
Companbhia, as diretrizes emanadas do Conselho de Administracio, bem como o cumprimento a
legislagdo vigente e regulamentacdo interna.

O Canal de Denuncias, que foi disponibilizado no site institucional da PROCERGS para os
funcionarios da Companhia, garantindo o anonimato, para efetivacio de dentncias relativas ao
descumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade ou de alguma norma interna de ética e
obrigacional da Companhia.

O Codigo de Conduta e Integridade que tem por finalidade explicitar os valores e as regras de
conduta a serem observadas nas relagdes internas e externas da atividade empresarial da
PROCERGS, a ser cumprido por toda a For¢a de Trabalho, para que a sua Missdo seja cumprida
com zelo e seus valores respeitados na realizacdo das atividades, negdcios e relacionamentos da
Companhia.
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3 — Fatores de Risco — Alteracoes
Significativas nos Principais Riscos

A cada 4 (quatro) anos a Companhia realiza o Planejamento Estratégico e elabora o Mapa de
Riscos Empresariais. Esse processo esta em andamento e a partir desse mapa, que apontara as
areas de maior risco, serdo identificados e avaliados os riscos setoriais. Os planos de acio serdo
gerados e acompanhados pelas areas e Diretoria.

No ultimo exercicio ndo houve alteracdes significativas nos principais riscos identificados.
Houve o acompanhamento de acdes de mitigacdo de riscos identificados nos Projetos
Estratégicos Internos. Na Governanga e Gestdo, projetos como: “Realizacdio de Concurso” e
“Gestdo de Seguranca Cibernética”. Em Gestdo de Solugbes, o projeto de “Implantagdo de
Solugdes de Disaster/Recovery”.

A Politica de Gestdo de Riscos adotada na PROCERGS define as diretrizes para identificar, avaliar,
priorizar e tratar os riscos e coloca a gestdo de riscos como parte integrante das atividades
organizacionais, permeando todos os setores da companbhia.

Nesse ultimo periodo, foi criada a Norma de Gestio de Riscos que orienta a execucdo do
processo pelas areas da empresa.

4 — Dados Economico-Financeiros

Os dados referentes a gastos, receitas e demonstracdes econdmico-financeiras podem ser
consultados no seguinte endereco: https://www.procergs.rs.gov.br/transparencia

5 — Politicas e Praticas de Governanca
Corporativa

A partir dos regramentos trazidos pela Lei Federal n° 13.303/16, desde 2018, a PROCERGS
providenciou a alteragdo do Estatuto Social com a consequente reestruturacdo organizacional
nos anos de 2019, 2020 e 2021.
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6 - A Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional da PROCERGS esta representada no organograma abaixo, que passou
por ajustes para fazer frente a expansio dos servi¢os de Governo Digital, ao ingresso de novos
funcionarios e para atender aos Objetivos Estratégicos do Planejamento da Gestao:

ASSEMBLEIA DE
ACIONISTAS

PRESIDENCIA

S — 1 [
! Auditoria Independente j Auditoriainterna |- CORITES

= Comité de Gestdo de Pessoas
-com?bgd:lnw:sin o

= Comité de Seguranga

= Comité de Tecnologia

= Comitd de Informatica

ASEG

Diretoria de Diretoria de Diretoria de
Desemvolvimento S Infraestrutura e
Digitais Operagiies

Diretoria de Negécios e
Relacionamento
com Clientes

HHEE
E

7 - Governanca Corporativa

Os agentes da governanga corporativa, com as respectivas competéncias definidas no Estatuto
Social da PROCERGS, s3o:

= Assembleia Geral - AG;

= Comité de Elegibilidade - CE;

= Conselho Fiscal - CF

= Conselho de Administracdo - CA;

= Comité de Auditoria Estatutario - CAE;
= Auditoria Interna - AUDI;

= Diretoria;

= Assessoria de Compliance - ACOMP.
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O cumprimento eficiente e eficaz da boa pratica de governanga corporativa da PROCERGS esta
estabelecido pelas diretrizes das politicas de Governanga Corporativa e de Compliance,
orientado no Coédigo de Conduta e Integridade, bem como alinhado ao que dispde o Decreto
Estadual n° 54.581/2019.

Os detalhamentos das atribui¢des e funcionamentos dos 6rgios que compdem os agentes da
governanca corporativa estdo regulamentados nos respectivos Regimentos Internos - RI’s e no
Manual de Organizacdo - MO.

A pratica da governanga ¢ liderada pelo Diretor-Presidente, gerenciada e conduzida pela
Assessoria de Compliance - ACOMP.

Os orgdos executores dos processos de negocio, compreendidos pelos diretores, gestores de
divisOes e setores, constituem a primeira linha de defesa da PROCERGS.

A Assessoria de Compliance - ACOMP é que tem por fung¢do garantir a governanga, a
conformidade e o cumprimento de obrigagdes da Companhia, através do aperfeicoamento,
efetividade e manutencgio dos sistemas de controle interno, de gestdo de riscos e coordenacdo
da seguranca da informac3o e da protecdo de dados, bem como o seguimento das defini¢cdes do
Planejamento Estratégico.

Sendo competéncia da Assessoria de Compliance - ACOMP a pratica da conducgio e do
gerenciamento da governancga e tendo como papel principal de garantir a conformidade dos
diversos controles existentes na Companhia, baseado na legislacdo e politicas e normas internas
vigentes, constitui-se a segunda linha de defesa da PROCERGS.

A avaliagio, a verificacdo e a auditoria sio de competéncia do Comité de Auditoria Estatutario -
CAE e da Auditoria Interna - AUDL.

O Comité de Auditoria Estatutario - CAE, tem por funcdo principal assessorar o Conselho de
Administracdo - CA nos assuntos relacionados a auditoria interna e externa, as exposicoes a
riscos, aos sistemas de controle interno e a verificacdo dos processos vinculados a elaboracdo
das demonstragdes financeiras, visando a proteger interesses dos acionistas e outras partes
relacionadas.

A Auditoria Interna - AUDI, que ¢ vinculada ao Conselho de Administracio - CA por meio do
Comité de Auditoria Estatutario - CAE e subordinada funcionalmente ao Diretor-Presidente, tem
por funcio avaliar, de forma independente, a integridade, adequacio, eficacia e eficiéncia dos
processos internos da PROCERGS, tendo por base o planejamento estratégico e os objetivos
definidos pela Companhia, as diretrizes emanadas do Conselho de Administracio - CA, bem
como o cumprimento a legislagdo vigente e regulamentagio interna.

Auditorias periddicas em conformidade com a legislacio e politicas e normas internas, com
vistas a assegurar uma gestdo ética, eficiente e eficaz, constituem a terceira linha de defesa da
PROCERGS.
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8 - Programa de Integridade

O Programa de Integridade da PROCERGS reune os instrumentos utilizados na prevencao,
deteccdo e combate ao suborno, a fraude e a corrupcio, evidenciando o comprometimento da
Companhia com o combate ao suborno, a fraude e a corrup¢io em todas as suas formas, em
especial, no tocante a adogao de politicas de integridade.

A Companhia possui diversos procedimentos para prevenir o envolvimento da instituicdo,
empregados, dirigentes e terceiros em atos lesivos contra a administragio publica.

O Programa visa a assegurar a conformidade a legislacio brasileira, ao Cédigo de Conduta e
Integridade e aos valores da PROCERGS, sustentado por trés pilares, que objetivam a reforcar
continuamente a ética, a integridade e a transparéncia em todos os negdcios da Companhia.

Sdo eles:
= Prevencdo: visa a identificar, a avaliar e a mitigar o risco de ocorréncia de desvios éticos;

= Deteccdo: contempla mecanismos capazes de, tempestivamente, identificar e interromper
eventual desvio ético que porventura ndo tenha sido evitado pelas acdes de prevencio,
possibilitando a responsabilizacio dos envolvidos;

= Correcdo: estabelece a responsabilizacdo e a penalidade aplicavel a cada caso de desvio
ético comprovado, bem como possibilitar o aperfeicoamento das fragilidades que
originaram o respectivo desvio e a recuperacio de eventuais prejuizos.

Ha a Politica de Gerenciamento de Riscos da Organizacdo, com vistas a continuidade dos
negocios ao possibilitar a identificacio, a avaliagdo, a priorizacio e o tratamento dos riscos. Tal
politica define a gestio de riscos como parte integrante das atividades organizacionais,
permeando todos os setores da Companhia.

A Politica de Seguranca da Informacio, em vigor desde 2017, tem como finalidade definir os
objetivos, principios, papeis e responsabilidades em Seguranca da Informacdo na PROCERGS,
bem como estabelece diretrizes que consideram os riscos que a Companhia possa estar
submetida. Nesse sentido, essas diretrizes possuem controles para o uso da internet,
classificagdo da informacio, uso do e-mail, desenvolvimento seguro, entre outros.

Ha a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, que tem como objetivo nortear as
atividades de tratamento de dados pessoais realizadas na PROCERGS. Este documento faz parte
do programa de adequagdo da PROCERGS a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n°
13.709/2018 - “LGPD”) e demais leis setoriais que abordam a mesma tematica.
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9 — Descricao da Composicao da
Remuneracao da Administracao e do
Conselho Fiscal

MATRIZ REMUNERATORIA DOS DIRETORES - DEZEMBRO/2023

DENOMINACAO HONORARIOS VERBA DE REMUNERACAO
REPRESENTACAO TOTAL(R$)

Diretor 11.245,14 13.744,09 24.989,23

Presidente

Demais 10.120,55 12.369,65 22.490,30

Diretores

Aos membros do Conselho de Administrag3o, fica estabelecida a remuneracio de 20% (vinte por
cento) sobre a média da remuneracio dos membros da diretoria, condicionada a efetiva
participacdo dos membros nas reunides.

Fica estabelecida a remuneracdo para os membros do Conselho Fiscal em 15% (quinze por cento)
sobre a média da remuneracio mensal da Diretoria.

Aos membros do Comité de Auditoria Estatutdrio fica estabelecida a remuneracio mensal
equivalente a 90% (noventa por cento) da remuneracdio dos membros do Conselho de
Administracio.

MATRIZ REMUNERATORIA DOS CONSELHOS-DEZEMBRO/2023

Conselho de Administracao 4.598,02
Conselho Fiscal 3.448,51
Comité de Auditoria Estatutaria 4.138,22
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POLITICAS PUBLICAS — 2024

Em conformidade com o art. 8°, inciso I, da Lei federal n° 13.303/2016, o Conselho de
Administragdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas projetada para o exercicio
social de 2024.

1 — Interesse Publico Subjacente as
Atividades

A PROCERGS tem a missdo de “Ser protagonista na estratégia de Governo Digital provendo
solucdes para transformar o Servigo Publico e a experiéncia do Cidadido”.

O profundo conhecimento dos processos governamentais lhe permitiu uma atuagio transversal,
com atividades que envolvem o desenvolvimento e a execucdo de projetos de sistemas,
aplicativos e portais, que compdem um acervo de, aproximadamente, 1.200 sistemas, para os
quais a Companhia presta consultoria técnica, manutencdo e suporte, em diferentes areas da
Administragdo Publica, como educacio, saude, seguranca publica, transito, recursos humanos,
financas e gestdo governamentais, saneamento, entre outras.

Na funcdo de Data Center do RS, a PROCERGS ¢ a guardii das grandes bases de dados publicas,
com uma estrutura de armazenamento digital distribuida em ambientes de alta e de baixa
plataforma, com servidores fisicos e virtuais, que, associados aos ativos de rede, asseguram a
disponibilidade no suporte aos sistemas criticos do Governo.

Na area de finangas e gestio, a PROCERGS é destaque nacional. No seu ambiente sio
processados, 24h por dia, sete dias por semana, durante todo o ano, mais de 1 bilhdo de
documentos fiscais eletrénicos/més (notas fiscais, conhecimentos de transporte, dentre outros
documentos), para mais de 800 mil empresas, de todos os Estados da Federacao.

A Administragdo do Rio Grande do Sul, através da PROCERGS e de seus empregados, fornece
solucdes personalizadas, que qualificam tanto a infraestrutura de conectividade quanto a
expansio das oportunidades a competitividade sustentavel do Estado.

Em 2023, a PROCERGS completou 51 anos de existéncia, com um faturamento da ordem de R$
520 milhoées, decorrentes da comercializacdo de seus produtos e servicos de TIC e da execucio
de grandes mudancas estruturais para construcio de um ecossistema de negdcio sustentavel e
apto a transformacdo digital, para conexdo dos elos, melhoria de processos, incremento da
produtividade, transparéncia, seguranca, velocidade e escalabilidade na entrega de novos
recursos que geram valor a sociedade.
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2 — Politicas Publicas

A atuacdo da Procergs ¢ fundamental para o atingimento dos objetivos do Governo Estadual, dos
quais destaca-se o de ter um “Governo 100% digital na sua oferta de servicos ao cidadao”.

MAPA ESTRATEGICO DO GOVERNO B cciiceoosn

- 0O futuro Nos une,
ESTADO PROSPERO

Aumentar & capacidade Initensificar 83 pArcerias com o Setor privado
gﬂn’:::::::n Nacnl '&T e a efetividade nel @l e o Tercelro Setor, qualificando e Incrementando
= Investimentos a infraestrutura ¢ a prestagio de servigos
Unidos para construir
PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO P
o futuro do Rio Grande
- Assegurar o alinhamento . g . s
= Consolidar os mecanismos de Promover o engajamento, a participacio do Sul reconhecido
@) estratégico e a atuacio transversal 4
&m tods os nivels do govema p transparéncia e de governanga soctal e a articulagdo reghonal OEID desenvolvimento
Valorizar e desenvolver E Modernizar e agilizar Promover a moderna ¢ efidente sustentavel e inclusivo,
o5 servidores 0% Proessos governanca de dados pela geraqia de
oportunidades e
SOCIEDADE INCLUSIVA, JUSTA E FELIZ qualidade de vida para
Propordonar educacio de qualldade, Promaver a salde & 0 bem-estar Combater a pobreza e garantir a todos, pela diversidade
inclusiva e equitativa, em um com assisténcia adequada, dgil seguranga alimentar das familias
ambilente acolhedor e insplrador e de qualidade d em situacdo de vulnerabilidade Eugelﬂ acolhimento a
todas as vocagdes e a
Promover politicas de Disseminar 4 cultiina de paz Promover agbes integradas v
8B equidade. inclusio social e fortalecer a seguranga e de cuidados ¢ protegio todos os talentos e,
produtiva e habitagio 0 combate a0 crime para a Primeira Infancis

ainda, por seu
compromisso com um

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO INOVADOR amanha feliz e

or, Aprimarar a infragstrutura ¢ ... Fomentar scossisternas de b 3 sustentabili jental, abundante para as
(il diversificar os modais de transporte, ()~ inovagBo e incentivar o ) fom do & iransich o' h
" reduzinda custos logisticos V da produtividade da economia ' o adaptachio ks mudincas climéticas novas geragoes.
F
Fartalecer a articulacio gy Promeover justica tributiria, Aprimarar as solucdes A mr:::-ll:um:t?:n“ de
af) com os municipios e o | sperfeicoando e simplificando a0 cidadio por melo  £J “"“‘ 4 “‘ ";';“ o
desenvolvimento regional "0 modelo de tributagio do gaverno digital =} mbiente de negéciot mais

Agil, articulado & inovador

Nesse sentido, esta estabelecida como Missdo da Companhia a de ser protagonista na estratégia
de Governo Digital provendo solugdes para transformar o Servigo Publico e a experiéncia do
Cidadao.

e 18
* PROCERGS - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACI\O E COMUNICACAO DO RIO GRANDE DO SULS.A.

Praga dos Acorianos, s/n®— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX + 55 51 3210-3100 — http: procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.or

Y



http://www.procergs.rs.gov.br/
mailto:procergs@procergs.rs.gov.br

[ROCERGS

I‘=1

3 — Metas Relativas ao Desenvolvimento de
Atividades que Atendam aos Objetivos de
Politicas Publicas

A Companhia fixou os seguintes Objetivos como estratégicos ao longo dos quatro anos da atual
gestdo governamental:

EIXO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

b lides 'C:)E;t' I P ferénci 8 d 9
PROCERGS ortalecer a marca Procergs como referéncia na area de
governo digital
GESTAO iE'z bilidad icofinance \Y4
ECONOMICO-FINANCEIRA ssegurar a sustentabilidade econémico-financeira
RELACIONAMENTO COM 2E'3I. o de brodutos/eery o (==
CLIENTES E NEGOCIOS mpliar a oferta de produtos/servigos e a percepgéo de .o_.%
valor dos clientes L )
SOLUGOES :E"' . e d dicital .
DIGITAIS xpandir os servigos de governo digital e as solugées

baseadas em dados

OE-6
Garantir nivel de servigo compativel com sistemas de
missao critica e a seguranga das informagoes

e

INFRAESTRUTURA E
OPERAGOES

Q

GESTAO DE OE7 N

Garantir equipes de alta performance com visao sistémica

PESSOAS i
de negocio
OE-8

CONTINUIDADE .. . L
DE NEGOCIOS Garantir a continuidade de negocios frente a ocorrencia de %
desastres
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4 — Recursos para Custeio das Politicas
Publicas

RESUMO DO ORCAMENTO FINANCEIRO DE 2024

PREVISAC 2024 PREVISAO 2024
DIRETA TESOURO 290.150.699  PESSOAL 326.074.801
INDIRETA TESOURO 4984 360  OPERACIONAIS / TERCEIROS 106.220.948
INDIRETA PROPRIOS 192 600.366  ADMINISTRATIVAS/MATERIAIS 14.282 788
OUTROS PODERES 10.428.081  TRIBUTARIAS 69.061.061
OUTRCS MERCADOS 9.178.778
) )
SUBTOTAL RECEITA OPERACIONAL \ 507.342.294  SUBTOTAL DESPESA OPERACIONAL \ 515.639.597
REC EXERCICIO ANT MOVIMENTACAC ESTRUTURAL -
DESPESAS JURIDICAS 34.775.000
TOTAL DA RECEITA 507.342.294  TOTAL DA DESPESA 550.414.597
RESULTADO ORGAMENTARIO (43.072.304)
OUTROS LANGCAMENTOS
RECEITA FINANCEIRA (SIAC) 9.441.938
DESPESAS FINANCEIRAS (395.400)
OUTRAS RECEITAS [ATUAL MONET. E OUT RECEITAS) 17.722.013
OUTRAS DESPESAS -
IRFI -
DESPESA EXTRACRDINARIA DL 56.662/22 -
TOTAL OUTROS LANGAMENTOS 26.768.551
ALAVANCAGEM FINANCEIRA INVESTIMENTOS
APORTE DE CAPITAL 18.192.704  INVESTIMENTOS APORTE 18.192 704
- INVESTIMENTOS REC PROPRIOS 11.834.377
- INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA 5.539.760
‘
TOTAL ALAVANCAGEM FINANCEIRA 18.192.704  TOTAL INVESTIMENTOS \ 35.566.841

RESULTADO FINANCEIRO

(33.677.829)

5 — Impactos Econdmico-Financeiros da
Operacionalizacao das Politicas Publicas

A PROCERGS, por exercer um papel de prestadora de servigos ao Governo, tem as suas decisdes
de investimentos atreladas as demandas dos 6rgios Governamentais e a sua capacidade de
suprimento financeiro.

Todavia, para a sustentabilidade da Companhia estd em curso uma politica rigorosa de
mensuracado e revisdo de seus contratos no que se refere a cobertura dos custos operacionais € o
suprimento necessario a manutencdo da forca de trabalho e renovacdo tecnolégica. Merece
destaque o esforco de racionalizagdo constante de seus custos operacionais de forma a causar o
menor impacto possivel ao Governo, na qualidade de principal cliente PROCERGS.

y procergs.rs.gov.br — procergs
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6 — Comentarios dos Administradores

Porto Alegre, 25 de novembro de 2024.

Para seguir sendo protagonista no ambito da gestio publica estadual, em apoio as agdes

estratégicas do Governo, ¢ primordial que a Procergs preserve sua sustentabilidade
econdmico-financeira, sem a qual ndo conseguira investir em inovagdo de forma adequada.

E fundamental também assegurar uma politica de oxigenagio/renovagio permanente do seu
quadro de pessoal, bem como de retencido de talentos, favorecendo assim a economia criativa,
fonte importante para a geragdo de inovacdo e o emprego de tecnologias emergentes. Por isso a
PROCERGS passa por um importante aumento de seu quadro de pessoal, possivel gracas ao
reconhecimento, pelo Governo do Estado, do papel fundamental que a PROCERGS desempenha
no cenario tecnoldgico, onde sua capacidade de inovagdo tem sido um fator chave no
provimento de solugdes para o cidadido gadcho.

A PROCERGS deve manter seu protagonismo em prover solu¢des de TIC para o Governo dando
especial énfase a execucdo dos Projetos Estratégicos definidos pela Governanga do Estado,
reforcando a fungdo essencial da PROCERGS neste processo.

A Companhia precisa ter presente a relevancia de manutengdo da atualizacdo do ambiente
tecnoldgico, de modo a garantir a exceléncia na prestacio de seus servicos e a posi¢do de
vanguarda em sua drea de atuagdo. Neste contexto, continuaremos a buscar a exceléncia em
inovacdo, reafirmando nosso compromisso com o avango tecnolégico e o desenvolvimento
sustentavel.

Sob a 6tica do microambiente, os eventos climaticos extremos, ocorridos em maio de 2024,
levaram a uma revisio do Planejamento Estratégico da gestdo, resultando na inclusio de um
novo Eixo Estratégico: Continuidade de Negdcios, que tem como Objetivo Estratégico “Garantir
a continuidade de negocios frente a ocorréncia de desastres”, que ¢ sustentado por estratégias
que buscam reduzir a vulnerabilidade da infraestrutura fisica do Datacenter, assegurando assim,
o nivel de servico perseguido pela Procergs e que vai ao encontro das expectativas dos Orgios
publicos da Administracdo Estadual, bem como dos usudrios finais, ou seja, os cidadaos.
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