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PROCERGS
SOLUGCOES EM TIC PARA A
~ ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL




PROCERGS

A PROCERGS tem como atividade principal @
entrega de solucées em TIC - Tecnologia
da Informacéo e Comunicacdes para a
Administracdéo Publica Estadual.

A PROCERGS gera solucdes que apoiam as acdes do Governo,
racionalizam e modernizam a maquina publica e melhoram os
servicos prestados pelo Estado ao cidaddo através do emprego de
solucdes de TIC.

Com 46 anos de atuacdo, a empresa tem o permanente desafio de
renovar, adotando novas tecnologias que permitam inovacdo, maior
eficiéncia e eficacia, ao mesmo tempo em que recicla ou desativa as
tecnologias que se agregaram ao seu parque ao longo dessa
historia.

A estratégia competitiva da PROCERGS ¢é o enfoque na
diferenciacdo, ja que o principal cliente é a Administracdo Publica
Estadual (Executivo, Legislativo e Judicidrio), onde possui uma
estrutura capaz de suportar os processos de missao critica do
Estado e detém a especializacdo necessaria para oferecer solucées
diferenciadas e aderentes as expectativas dos clientes.




NEGOCIO

Solugles em Tecnologia da Informagdio
& Comunicagdo para a Administragdo
Piblica

MISSAOQ

Prover solugies de TIC pora
aumentar  eficiencia e transparéncia
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processos & melnoror 05 servigos
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LINHA DE PRODUTOS E SERVICOS

Adequada as caracteristicas da Administracdo Piblica Estadual

CONSULTORIA SISTEMAS ; APLICATIVOS
Especiolizagdo na drea ‘ Capocidode de prover Capocidade, de prover 05

solugles especilizadas de | Sisfemas Esfruturantes do
alfo valor agregodo Estodo (infegracdo de
(connecimento do negpcio) 4 sistemas/dados)

publica

SERVICOS DE REDE DATA CENTER INSTALACOES
Rede de alfa velocidade Infroestrutura de Dato Copacionge: de: INStolagao
Inferligando os principais Cenfer com capacidade de 0 &qUIPaMentos,
Orgoos do Estado operor sistemas de MIssio SOTTWaIES & fenes 10005
(InfoVia-RS) orftica (24XTx565) , £/ 1040, 0/ EStodo
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SISTEMAS APLICATIVOS DE GOVERNO

GOVERNANCA

Votantes da Consulta Popular
Monitoramento Estratégico

PLANEJAMENTO
Projetos e A¢Ges do PPA
Orcamento do Estado

FAZENDA
Contribuintes de ICMS
Notas Fiscais Eletronicas

ADMINISTRA(}[\O
Servidores Publicos
Licitacdes

PREVIDENCIA
Pensionistas do IPE-Prev.

EDUCACAO
Professores
Alunos

TRABALHO
Candidatos e Vagas

SEGURANCA PUBLICA
Carteiras de ldentidade
Ocorréncias Policiais
Atendimentos de Emergéncia

TRANSITO
Proprietérios de Veiculos
Carteiras de Habilitagdo

SAUDE
Pacientes de Medicamentos

AGRICULTURA
Propriedades Rurais
Guias de Transito Animal

-

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Empresas e Empresarios

>

MEIO AMBIENTE
Licenciamento Ambiental

-

SANEAMENTO
Abastecimento de Residéncias

OBRAS PUBLICAS
Gestdo de Obras

Beneficidrios do IPE-Salde Dispensacoes

Suporte de TIC para todas as areas de governo




873.544 alunos
62.726 professores
2.531 escolas

6.700.000 automoveis
4.340.000 carteiras de habilitacao

2.260.000 imoveis

ALGUNS NUMEROS

1.379.617 carteiras de identidade/ano
802.536 boletins de ocorréncia/ano

362.956 matriculas

477.711 propriedades rurais
1.496.372 guias de transito animal/ano

801.212 pacientes
2.055.509 medicamentos distribuidos/ano

26.200.000 NF-consumidor/ano (18 estados)
2.200.000 NF-e/dia (15 estados)

650.000 CT-e/dia (19 estados)

200.000 MD-¢/dia (todo o Brasil)

236.480 empresas

1.000.635 contribuintes

13.683.438 guias de arrecadacao/ano




Uso estratégico da Tecnologia da Informacéo e Comunicacéio
para a transformacéo do servico publico e da prestacdo de
servicos & sociedade gaucha.

O profundo conhecimento dos processos governamentais permiti a PROCERGS uma
atuagado transversal, com atividades que envolvem o desenvolvimento e a execugao de
projetos de sistemas, aplicativos e portais, que compdem um acervo de,
aproximadamente, 1.200 sistemas, para os quais a Companhia presta consultoria técnica,
manutenc¢ado e suporte, em diferentes areas da Administragao Publica, como educagao,
saude, seguranga publica, transito, recursos humanos, finangas e gestao
governamentais, saneamento, entre outras.

Como Data Center do Estado, a PROCERGS ¢é a guardia das grandes bases de dados
publicas, com uma estrutura de armazenamento digital distribuida em ambientes de alta
e de baixa plataforma, com servidores fisicos e virtuais, que, associados aos ativos de
rede, asseguram a disponibilidade no suporte aos sistemas criticos do Governo.

Suas instalagdes dispdem de uma infraestrutura projetada para o processamento de
dados, 24h por dia, sete dias por semana, durante todo o ano. E nesse ambiente, que,
diariamente, na area de financas e gestdo, sdo processadas cerca de 600 milhdes de
documentos fiscais eletronicos/més (nota fiscal, nota fiscal do consumidor, conhecimento
de transporte e manifesto de documentos fiscais), para mais de 800 mil empresas, de
todos os Estados da Federacdo.

A PROCERGS fornece solugbes personalizadas, que qualificam tanto a infraestrutura de
conectividade (InfoViaRS), como a expansao das oportunidades a competitividade
sustentavel do Estado, em beneficio da transformagao digital do Governo e da
sociedade gaticha.




SOLUCOES COMPLETAS E
INTEGRADAS

Sistemas Aplicativos
= +1.200

Data Center

= Servidores: 2.420 (645 fisicos e 1.775 virtuais)
= Storage: 5,9 PetaBytes (instalados)

Rede de Comunicacao
= Fibra ()ptica: 900 Km (propria) e 2.000 Km (compartilhada) 4 :
= Redes Locais: 3.194 (edificacoes do governo atendidas) |
= Pontos de Presenca da InfoVia RS: 100
Atendimento/Suporte Técnico

= Regionais: 6

= Areade cobertura: 380 municipios, 39 POPs, 2.700 redes locais




RECONHECIMENTO

A conquista de prémios e o reconhecimento da PROCERGS ¢ fruto de acées estratégicas de
sensibilizacéo e fortalecimento do posicionamento da imagem da Companhia como
referéncia em solucées de TIC.

A Galeria de Troféus da PROCERGS é ampla.

S6 entre 2009 e 2017 foram mais de 50 conquistas relevantes,
a quase totalidade delas em nivel nacional, divididas em

3 grandes categorias: SOLUCOES, GESTAO e INOVACAO.




Prémio

Inovacdo PGQP 2017
Recebido do Progroma Galcio
de Qualidade € Produfividade,
0 reconhecimento Maximo
dentro do Esfado dos
orgonizoles que s
destocaram no periodo pela
gestio & pelos resutfados
obtidos com seus processos de
Inovaggo.
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Prémio
e-GOV 2017
Recebido com 0 App Consuttas
Policiais, na cateqoria

e-Adminstragdo Piblica, uma
parceria enfre o PROCERGS ¢

0 Secreforia da Sequranga

Plblica (SSP),  afravés do
Deportomento de Inteligencia de

Sequranga Piblca (DISP).

PREMIACOES

Prémio
e-GOV 2016
Na cateqoria e~Administragdio
Piblica para o Sistema PROA
(Processos Administrativos
Elefronicos) do Prémio
Excelencio em Governo
Eletronico.

Prémio
e-GOV 2015
Na cateqoria e-Administragdo

para 0 Talondrio Elefronico de
Muttas: TEM.

Prémio
e-GOV 2015

Para o case Operador Nacional
dos Estados (ONE), no Semindrio

Nacional de Tecnologia da
Informagtio para Gestio Piblica

(SECOP), considerado o0 mais

mportante. congresso de

informatica & inovagdio do pai.



Prémio Qualidade RS,
Troféu Ouro 2014
Do Programa Goucho de
Quolidade € Produtividade -
PGAP, um reconnecimento as
orgonizagBes que mais se
destocaram na busca pel
melnoria confinua do seu
sistema de gestiio.
A PROCERGS fol a primeira
empresa piblica a obter tal
honrario.

Prémio
e-GOV 2014

Do Semindrio Nacional de TIC
pora o Gestio Piblca (SECOP)

na cofeqoria e-Servigos para a

Central do Cidoddo: a
fransparéncia como fomento ao
controle socil.

PREMIACOES

Prémio

Prémio Qualidade RS, Prémio Qualidade RS,
e-GOV 2013 Troféu Prata 2010 Troféu Bronze 2009
Recebido pelo Sistema de Do Programa Galcho de
Abordagem Movel de Veiculos

Do Progroma Goucho de
Quoldade € Produfividade -
PGAP.

Qualidade & Produtividade -

(ABM), a moior premiagtio do PGQP.

SECOP - Seminario Nacional
de Tecnoogia da Informacdo
para Gestio Piblca.
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PROCERGS BBEMDA NO §

RANKING DAS
100+ INOVADORAS
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