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| ANEXO I

MINUTA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°5144-00

Contrato celebrado entre PROCERGS - Cia. de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande
do Sul, com sede na Praga dos Acorianos, s/n°, CEP 90010-340, em Porto Alegre - RS, inscrita no
CNPJ sob o n° 87.124.582/0001-04 e Inscricdo Estadual sob o n° 096/256.509-1, neste ato
representada pelo seu Diretor-Presidente, Sr. Antonio Ramos Gomes, RG n° 7000081575, CPF n°
148.333.790/15, e pelo seu Diretor Técnico, Sr. Sérgio René Debarba Dalanhol, RG n°
3019660921, CPF n° 344.564.570-15, doravante denominada PROCERGS, € .........cccecvevviivrrirennnnn.

estabelecida na Av./Rua ................ - Bairro ............ M e = e , inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ......c.ccoeeeen. e Inscricdo Estadual sob o n° ............. :
representada neste ato por ................ , inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n°

.......................... , doravante denominada CONTRATADA, para a prestacdo dos servicos referidos
na Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata o processo administrativo n°® 17/1489-0005442-9,
em decorréncia da Concorréncia Publica, do tipo Tecnica e Preco, mediante as clausulas e
condigdes que se seguem:

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de prestagdo de servigos continuados sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, de
Desenvolvimento, Manutencdo e Migracdo de Sistemas Informatizados em regime de FABRICA
DE SOFTWARE, de Consultoria Técnica Especializada e Mentoring em Metodologia Agil e em
Design Thinking.

1.1 Servigos a serem contratados:

a) Servigos de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas: 30.000 (Trinta mil) Pontos de Funcéo;
b) Servicos de Consultoria Técnica Especializada: 6.250 (seis mil duzentos e cinquenta) Horas;

c) Servicos de Mentoring em Metodologia Agil: 2.500 (dois mil e quinhentos) Horas.

d) Servicos de Mentoring em Design Thinking: 250 (duzentos e cinquenta) Horas.

1.1.1 O regime de Fabrica de Software implica no uso de uma forma sistematizada de
desenvolvimento de software, apoiada numa metodologia consolidada (com
producdo de artefatos em todas as etapas do desenvolvimento de software),
utilizando um processo controlado, repetitivo e padronizado de producdo. Além
disto, este processo deve seguir as melhores praticas de mercado, tais como RUP,
PMBOK, CMMI, MPS-BR, ITIL e Agile SCRUM.
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1.2 Estimativa de utilizacéo dos servigos a serem contratados:

5144-00

Codigo Servigo Quantidade Estimada em PF*
P1 Desenvolvimento e Manutengdo na Plataforma Microsoft NET - VB.NET e C# 5.000
P2 Desenvolvimento e Manutencdo na Plataforma JAVA 10.000
P3 Desenvolvimento e Manutengdo na Plataforma Android e iOS 3.000
P4 Desenvolvimento e Manutengdo na Plataforma Delphi 1.000
P5 Desenvolvimento e ManutengZo na Plataforma Oracle Database PL/SQL 1.000
P6 Desenvolvimento e Manutengdo na Linguagem PHP 1.000
P7 Migragdo da linguagem COBOL para o Java 4.000
P8 Migragdo da Linguagem PHP para Java 1.000
P9 Migragdo da linguagem NATURAL para o Java 1.000
P10 Migragdo da linguagem Delphi para o Java 1.000
P11 Migragdo da linguagem VB.NET para o Java 1.000
P12 Desenvolvimento Exclusivo de Produtos de Middleware 1.000

Caodigo Servigo Quantidade Estimada em horas
C1 Consultoria Técnica Especializada na Plataforma Microsoft .NET - VB.NET e Ci# 500
Q Consultoria Técnica Especializada na Plataforma JAVA. 750
a Consultoria Técnica Especializada na Plataforma Android e iOS 750
A Consultoria Técnica Especializada na Plataforma Delphi. 250
¢ Consultoria Técnica Especializada na Plataforma Oracle Database PL/SQL. 250
C6 Consultoria Técnica Especializada em Linguagem PHP 250
c7 Consultoria Técnica Especializada em Linguagem Cobol 2.000
c3 Consultoria Técnica Especializada em Linguagem Natural 1.000

Consultoria Técnica Especializada na Modelagem de Processos para Automagdo em
o] ~ 250
Notacdo BPMN
C10 Consultoria Técnica Especializada em Arquitetura da Informagdo e Design 250
C11 Mentoring em Metodologia Agil 2.500
C12 Mentoring em Design Thinking 250

* PF = Pontos de Funcéo

1.2.1 A PROCERGS podera remanejar os Pontos de Fungdo (P1, P2, P3, P4, P5, P6,
P7, P8, P9, P10, P11 e P12) e as Horas de Consultoria e Mentoring (C1, C2, C3,
C4, C5, C6, C7, C8, C9 C10, C11 e C12), dentro de cada tipo de servigo, de
acordo com as suas necessidades, respeitando o limite do valor total contratado.

1.2.2

Nos Objetos de Migracdo (P7, P8, P9, P10 e P11) deverdo ser levantados os

requisitos para geracdo das documentagdes de analise com base na leitura dos
programas originais nas respectivas linguagens. 1sso evidencia a necessidade de
profissionais que sejam especialistas nessas linguagens.

1.2.3 No Objeto P12, entenda-se como Middleware, software de interface que permite interacdo de
diferentes aplicacGes de softwares, geralmente sobre diferentes plataformas de hardware e
infraestrutura, para troca de dados. Este objeto s6 sera contratado quando houver a
necessidade de se desenvolver projetos majoritariamente compostos por Middlewares
identificados no Projeto Preliminar. A op¢do de contratacdo deste objeto serd definida pela
PROCERGS. Como regra geral o seu desenvolvimento se dara dentro do projeto como um
todo e o dimensionamento serd nos termos que estdo previstos no Manual de Praticas de
Contagem de Pontos de Funcdo (IFPUG) e do Manual de Contagem da PROCERGS anexo
12 deste edital.
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1.3 Etapas a serem executadas:

As etapas do processo de desenvolvimento de sistemas a serem executadas s&o:

1.3.1 Projeto Preliminar (Anteprojeto) para Sistemas:

Etapa % Esforgo
Projeto Preliminar 4 PF's ou 10% do total de PF’s

e Para contratagdo da Etapa de Projeto Preliminar de Sistema serd emitida uma ordem de servigo inicial estimando
um esforgo de 4 (quatro) Pontos de Fung&o.

e Considerando que um dos produtos da Etapa de Projeto Preliminar devera ser a realizagdo de uma contagem de
Pontos de Funggo do tipo estimada, para dimensionar o tamanho das demais etapas que irdo compor o ciclo de
vida do projeto, este produto também sera utilizado para indexar o esforgo da Etapa de Projeto Preliminar.

e Desta forma, com base no esforgo real do ciclo de vida do projeto sera calculado o esforgo ajustado da Etapa de
Projeto Preliminar. Para este calculo sera considerado o nimero de Pontos de Fungdo resultantes da contagem
estimada e o percentual de esforgo relativo a etapa.

e Calculo: 10% (dez por cento) da Contagem Estimada em Pontos de Fungdo (esforgo relativo a etapa).

e Nos casos em que o esforgo ultrapassar os 4 (quatro) Pontos de Fungdo inicialmente contratados, serd atribuido o
resultado maior, caso contrdrio sera mantido o esforgo inicial.

e O Projeto Preliminar devera contemplar a visdo geral do Projeto ja com a proposta de divisso em mddulos ou
sprints priorizados pelo cliente. APROCERGS definira os médulos ou sprints que serdo contratados.

1.3.2 Desenvolvimento de Sistemas utilizando Ciclo Preditivo:

% Esforgo

Etapa Relativo a Etapa
Andlise de Sistemas 29%
Projeto e Construgao 50%
Planejamento dos Testes 7%
Automatizagdo dos Testes 3%
Execugdo dos Testes 5%
Documentagdo 3%
Apoio a Homologagdo/Implantagdo 3%

1.3.2.1 Em projetos de migracdo da linguagem COBOL para plataforma JAVA,
descritos no item 1.2.2 deste Contrato, o total de Pontos de Funcéo
correspondentes ao percentual da etapa de Analise de Sistema sera acrescido

em 10% (dez por cento).

1.3.3 Desenvolvimento de Sistemas utilizando Ciclo Agil:

Etapa % Esforgo Relativo a Etapa
Andlise de Sistema 23%
Projeto e Construcao 56%
Planejamento dos Testes 5%
Automatizagdo dos Testes 3%
Execugdo dos Testes 7%
Documentagdo 3%
Apoio a Homologagdo/Implantagdo 3%
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1.3.4 Manutencdo de Sistema:

0 A PROCERGS poderé contratar manutengdo para qualquer projeto jé existente na
empresa contanto que tenha sido desenvolvido em uma das tecnologias cujo edital
prevé contratacao.

0 A descri¢do da documentacdo que sera fornecida pela PROCERGS, bem como a
que devera ser gerada pelo FORNECEDOR nos projetos de melhoria esta descrita
no Anexo 4 do Edital.

0 A base para célculo e o respectivo percentual de esfor¢co da remuneragdo das
manutencdes corretivas sera com base no que define o Anexo 12 do Edital.

1.3.5 Considerac¢6es Importantes:

a) O processo de dimensionamento por Pontos de Funcdo sera normatizado pelo
Manual de Préticas de Contagem versdao 4.3.1 (Counting Practices Manual -
Release 4.3.1), publicado e mantido pelo IFPUG (International Function Point
Users Group) e o Guia de Contagem PROCERGS, Versdo 2.1, Anexo 12 deste
Edital. Para o dimensionamento das Manutencfes tanto Corretivas quanto
evolutivas sera considerado o Guia de Contagem PROCERGS, Versdo 2.1 ou
superior, Anexo 12 deste Edital e para os casos que ndo estejam previstos no Guia
de Contagem PROCERGS serdo consideradas as definicbes que constam no
Roteiro de Métricas de Software do SISP versdo 2.2 ou superior. A atualizagédo
das versdes fica a critério da PROCERGS.

b) Para cada sistema a ser contratado, a PROCERGS definird o ciclo de
desenvolvimento (Preditivo ou Agil), as etapas que serdo contratadas e a
tecnologia a ser utilizada.

c) Os produtos desenvolvidos deverdo obrigatoriamente seguir a Metodologia,
Componentes, Ferramentas, Frameworks, Sistema de Controle de Acesso e
Seguranca e Banco de Dados utilizados pela PROCERGS ou indicados por esta
(no caso de componentes/frameworks desenvolvidos em Software Livre).

d) O detalhamento, as caracteristicas e as especificacdes técnicas dos servigos, dos
equipamentos, da infraestrutura, do perfil dos profissionais necessarios, bem como
uma visdo geral da Metodologia, Verificagdo da Qualidade, Seguranca,
Componentes, Ferramentas e Frameworks, encontram-se descritos nos Anexos
03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11 e 16, que sdo parte integrante e inseparavel do
Edital.

e) Para os sistemas desenvolvidos pela empresa a ser contratada que estejam
previstas integracGes, as mesmas deverdo ser orientadas a servigo e baseadas no
padrdo e-PING (Programa de Governo Eletrdnico Brasileiro, acessivel na internet)
nos seguintes itens: Adogdo de SOA: item 10.1.4, Tecnologia de Web Services -
item 10.1.5, Especificagbes de Web Services - item 10.4 - tabela 17, Meios de
acesso seguros - item 8.1.8, Autenticacdo de servicos - Tabela 7.
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| CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO

A execucdo do presente Contrato abrange as seguintes tarefas e condicdes:
2.1 Responsabilidades da PROCERGS:

a) A PROCERGS treinara representantes da CONTRATADA antes do inicio dos trabalhos.

a.1l) A PROCERGS disponibilizara material e profissionais para o treinamento sem
custo paraa CONTRATADA.

a.2) Os tempos estimados para o treinamento estdo relacionados na tabela abaixo:

Objeto Tempo

MDP - Metodologia de Desenvolvimento PROCERGS 4h
Métodos Ageis na PROCERGS 4h
Padrdo de uso da Ferramenta de Gestdo de Demandas e Requisitos ou Ferramenta de ALM - Application Lifecycle 3h
Management definida pela PROCERGS

Testes Automatizados 2h
GQA - Processo de Garantia da Qualidade PROCERGS 4h
Documentagdo de Usudrio 2h
Framework - Padrdes de Interface 2h
Framework - Padrdes JAVA 4h
Framework - Padrdes .NET e C# 4h
Padrdes Android, iOS e Windows Phone 4h
Padrées PROCERGS para Modelagem de Processos 4h
Ferramentas de ECM/BPM 4h

a.3) Durante a vigéncia do presente Contrato, caso haja alguma atualizacdo nos
Ambientes Tecnologicos ou na Metodologia, a PROCERGS convocara reunido
técnica para repassar estas atualizacbes 8 CONTRATADA.

b) O projeto preliminar, os projetos e as manutencGes serdo encomendados para execucao
atraves de Ordens de Servico, de acordo com os modulos I6gicos ou sprints dos sistemas.

As Ordens de Servigo serdo as unidades para efeito de entrega dos produtos, aceite e

pagamento, de acordo com as etapas executadas pela CONTRATADA.

b.1) A qualquer momento, a PROCERGS poderéa cancelar a execu¢do de uma Ordem de
Servigo, remunerando o esfor¢o das etapas ja iniciadas ou concluidas.

c) A Consultoria Técnica Especializada e Mentoring serdo estimadas pela PROCERGS e
encomendados para execugdo da CONTRATADA através de Ordens de Servigo.

d) A PROCERGS designara 1 (um) profissional para atuar como Gestor-Geral do Contrato
com as seguintes responsabilidades:

d.1) Realizar interlocucdo administrativa entre a PROCERGS e a CONTRATADA;

d.2) Fazer a gestdo geral do Contrato com a viséo de todos os Projetos/Manutencdes em
desenvolvimento, com o objetivo de garantir a PROCERGS o0 recebimento dos
produtos gerados pela CONTRATADA dentro dos prazos estabelecidos e atendendo
todos os requisitos de qualidade;

d.3) Coordenar o trabalho dos Gerentes de Projetos e Scrum Masters da PROCERGS;
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d.4) Convocar e coordenar as reunibes gerenciais com o Gestor-Geral da
CONTRATADA, podendo convocar reunides extraordinarias sempre que houver
necessidade;

d.5) Atuar como instancia superior, juntamente com o Gestor-Geral da CONTRATADA,
nas situacdes que nao forem resolvidas em nivel de Geréncia de Projeto;

d.6) Participar das reunides gerenciais semanais com o Gestor-Geral da CONTRATADA,
para analise do andamento dos Projetos/Manutencdes, identificacdo de possiveis
desvios e correcdes que se fizerem necessarias.

Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a PROCERGS definira qual a tecnologia,

as etapas e o Ciclo de Desenvolvimento que serdo executadas pela CONTRATADA.

Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a PROCERGS definira os browsers e a

versdo de cada browser em que a aplicacdo devera ser testada, conforme especificado no

Anexo 06 do Edital de Licitacao.

Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a PROCERGS designard 1 (um)

profissional para atuar como Gerente de Projeto ou Scrum Master com as seguintes

responsabilidades:

g.1) Atuar na interlocucéo entre as equipes da PROCERGS e da CONTRATADA,

g.2) Atuar juntamente com o Gerente de Projeto ou Scrum Master designado pela
CONTRATADA, na solucéo de qualquer davida, conflito ou desvio, repassando a
sua instancia superior (Gestor-Geral da PROCERGS) as situa¢Ges ndo resolvidas
neste nivel;

g.3) Designar e coordenar a equipe que vai repassar as informacgdes sobre as
funcionalidades a serem contempladas no Projeto/Manutengdo para a
CONTRATADA,;

g.4) Convocar e participar das reunides técnicas com o Gerente de Projeto ou Scrum
Master da CONTRATADA e sua equipe;

g.5) Atestar a execuc¢do dos servicos da CONTRATADA com base nos seus processos
internos, nos processos de monitoria da qualidade efetuada pela sua Equipe interna
de GQA e/ou pelo seu Agente Externo de Qualidade;

g.6) Dar o aceite final dos produtos encomendados.

Para cada Projeto/Manutencéo encomendado, a PROCERGS disponibilizaré horas do seu

Gerente de Projeto ou Scrum Master e dos funcionarios com o conhecimento necessario

sobre “o0 negdcio” para reunides com os técnicos da CONTRATADA. Em conjunto,

definirdo os planos de trabalho, as datas das reunides de esclarecimentos sobre padroes,
ferramentas, processos, integragdes, bem como os prazos do projeto/manutencdes

(cronogramas).

A PROCERGS podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo do profissional

apresentado pela CONTRATADA caso identifique que o mesmo nao apresente o

conhecimento técnico necessario (previsto no Anexo 09 do Edital de Licitacdo) ou nédo

tenha uma conduta apropriada para as atividades executadas.
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Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a PROCERGS repassara 0s produtos
gerados nas etapas anteriores, que Serdo 0 insumo para 0s servigos a serem prestados pela
CONTRATADA, e reservara horas semanais do seu Gerente de Projeto ou Scrum Master
e da sua equipe, de acordo com o plano de trabalho estabelecido nas reunides de
planejamento.

A PROCERGS disponibilizard para a CONTRATADA a infraestrutura tecnoldgica

necessaria a prestacdo dos servigos (ambientes de desenvolvimento e testes descritos no

Anexo 06 do Edital de Licitacao).

k.1) A PROCERGS proverd o mecanismo necessario na sua rede de informética para
permitir a interconexdo segura com a CONTRATADA através de um link dedicado.

Quanto a verificacdo da qualidade (Processo de Garantia da Qualidade - GQA):

I.1) Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a PROCERGS designara a sua equipe
interna de GQA e/ou o seu Agente Externo de Qualidade, com a responsabilidade de
executar a monitoria da qualidade descrita no Anexo 03 do Edital de Licitacdo e
prevista para cada etapa do projeto.

1.1.1) E denominado de Ciclo de GQA o periodo compreendido entre a entrega de
todos os produtos de trabalho pela CONTRATADA, de uma determinada
etapa, para serem monitorados, e a postagem dos resultados encontrados pela
monitoria.

1.1.2) Séo estimados 02 (dois) ciclos de GQA para cada etapa, porém se ainda
persistirem ndo conformidades, outros ciclos poderao ocorrer.

[.1.3) A partir do segundo ciclo o tempo de execucdo sera reduzido em 20% (vinte
por cento) em relacdo ao ciclo anterior até o limite de 1 (um) dia;

1.1.4) Ao final do segundo ciclo, caso existam ndo conformidades pendentes, a
PROCERGS e a CONTRATADA deverao realizar uma reunido especifica para
verificar o motivo dos problemas existentes e da ndo conclusdo das nao
conformidades. Caso necessario, a PROCERGS aplicard as penalidades
previstas na Clausula Décima Quinta do presente Contrato;

1.1.5) O Processo de GQA somente serd considerado encerrado quando todas as nao
conformidades tenham sido corrigidas ou até que a PROCERGS, através de um
Gerente de Projeto ou Scrum Master nomeado, decida finalizar o processo;

1.1.6) O processo de GQA relativo aos produtos gerados pela CONTRATADA na
Etapa de Projeto e Construgdo, somente sera realizado apos a conclusdo da
etapa de testes. A critério da PROCERGS, o GQA desta etapa podera ser
realizado a partir de entregas parciais, em funcionalidades completas e testadas.
O numero de entregas parciais sera planejado entre PROCERGS e
CONTRATADA no inicio do projeto/manutencdo, de acordo com seu
tamanho.

1.2) Para os Projetos/Manutencdes encomendados e desenvolvidos com Ciclo Preditivo,
ao final de cada etapa, a PROCERGS receberd os produtos gerados pela
CONTRATADA e executard a verificagdo da qualidade. Se o produto for
considerado em conformidade com as especificacdes e demais requisitos, dara aceite,
caso contrario o devolvera a CONTRATADA para as devidas corregoes.
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1.2.1) A PROCERGS realizard o seu GQA de aceite, cujos prazos, em dias Uteis,
estéo definidos na tabela abaixo:

Prazos PROCERGS - Execucdo de GQA (em dias uteis) Ciclo Preditivo
) Etapa
Total Etapa Etapa Etapa Planejamento Proi Etapa
de PF Preliminar Analise de Testes roleto:e Documentagdo
Construgao

1-50 1dia 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias
51-150 2 dias 4 dias 2 dias 5 dias 3 dias
151 -300 3 dias 6 dias 4 dias 8 dias 5 dias
301 -450 4 dias 8 dias 6 dias 10 dias 7 dias
451 -600 5 dias 10 dias 8 dias 12 dias 8 dias

1.3) Para os Projetos/Manutencdes encomendados e desenvolvidos com Ciclo Agil, ao final
de cada ciclo estabelecido para uma sprint, a PROCERGS recebera os produtos gerados
pela CONTRATADA e executara a verificacio da qualidade. Se o produto for
considerado em conformidade com as especificagcbes e demais requisitos, dara aceite,
caso contrario, o devolverd paraa CONTRATADA para as devidas corregdes.

1.3.1) A PROCERGS realizara seu GQA de aceite, cujos prazos, em dias Uteis, estdo
definidos na tabela abaixo:

Prazos PROCERGS - Execugdo de GQA (em dias uteis) Ciclo Agil

Ciclos Prazos
Ciclo1 5 dias
Ciclo 2 2 dias

m) Quanto & etapa de Execugdo de Testes:
m.1) Nos Projetos/Manutencbes desenvolvidos com Ciclo Preditivo, em que a
PROCERGS realizaré a etapa de execucdo de testes, o prazo para a execugao do 1°
(primeiro) ciclo devera ser conforme a tabela abaixo:

Prazos PROCERGS - Execugdo de Testes (em dias uteis) Ciclo Preditivo
Total de PF Prazos
(primeiro ciclo)

1-50 4 dias
51-150 8 dias

151 -300 10 dias

301 -450 15 dias

451 -600 20 dias

m.1.1) S&o estimados 2 (dois) ciclos de testes. A partir do segundo ciclo o tempo de
execucdo serd reduzido em 20% (vinte por cento) em relagdo ao ciclo
anterior até o limite de 1(um) dia;
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m.1.2) Ao final do segundo ciclo, caso existam ndo conformidades pendentes, a
PROCERGS e a CONTRATADA deverao realizar uma reunido especifica
para verificar o motivo dos problemas existentes e da ndo concluséo das néo
conformidades. Caso necessario a PROCERGS aplicard as penalidades
previstas na Clausula Décima Quinta do presente Contrato;

m.1.3) A etapa de Execucdo de Testes somente sera considerada encerrada quando
todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou até que a
PROCERGS, através de um Gerente de Projeto nomeado, decida finalizar a
etapa de Execucdo de Testes.

Nos Projetos/Manutencdes desenvolvidos com Ciclo Agil, em que a PROCERGS

realizara a etapa de Execucdo de Testes, ao final de cada ciclo estabelecido para

uma sprint, o prazo para a execucao devera ser conforme a tabela abaixo:

Prazos PROCERGS Execugdo de Testes (em dias Uteis) Ciclo Agil

Ciclos Prazos
Ciclo1 5 dias
Ciclo 2 2 dias

m.2.1) S&o estimados 2 (dois) ciclos de execucdo de testes. A partir do segundo
ciclo o tempo de execucdo sera reduzido em 20% (vinte por cento) em
relacdo ao ciclo anterior até o limite de 1 (um)dia;

m.2.2) Ao final do segundo ciclo, caso existam ndo conformidades pendentes, a
PROCERGS e a CONTRATADA deverao realizar uma reunido especifica
para verificar o motivo dos problemas existentes e da ndo concluséo das néo
conformidades. Caso necessario a PROCERGS aplicard as penalidades
previstas na Clausula Décima Quinta do presente Contrato;

m.2.3) A etapa de Execucdo de Testes somente sera considerada encerrada quando
todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou até que a
PROCERGS, através de um Scrum Master nomeado, decida finalizar a
etapa de Execucdo de Testes.

n) Quanto a etapa de Apoio a Homologagdo/Implantacg&o:

n.1)

n.2)

n.3)

PROCERGS - CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

A PROCERGS realizara a Homologacdo do produto entregue pela
CONTRATADA, para fins de aceite final, em duas fases - Homologacao interna e
Homologacédo com cliente.

A PROCERGS, na etapa de Apoio a Homologacdo/Implantacdo, se
responsabilizara pelo planejamento da implantagdo, preparacdo dos ambientes de
homologacdo e producdo, preparacdo dos dados, instalacdo do software nos
ambientes de homologacdo e producdo e treinamento dos usuarios. A descri¢ao
destas atividades encontram-se no Anexo 04 do Edital de Licitacéo.

Na fase de Homologacéo interna, a PROCERGS realizara as seguintes verificagdes:
execucdo dos planos de testes, execucdo de testes exploratorios (padres de
interface, ergonomia, usabilidade, testes funcionais, testes de help, coeréncia dos
dados no banco de dados), execucéo dos testes automatizados, validacéo das regras
de negécio.
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n.4) A PROCERGS realizara a Homologac&o interna, conforme prazos abaixo:

Prazos PROCERGS - Homologagdo Interna (em dias uteis)
Total de PF Prazos
(primeiro ciclo)

1-50 2 dias
51-150 4 dias
151-300 6 dias

301 -450 8 dias

451 -600 10 dias

n.4.1) S&o estimados 2 (dois) ciclos de Homologacgéo Interna. A partir do segundo
ciclo o tempo de execucdo sera reduzido em 20% (vinte por cento) em
relacdo ao ciclo anterior até o limite de 1 (um) dia;

n.4.2) Ao final do segundo ciclo, caso existam ndo conformidades pendentes, a
PROCERGS e a CONTRATADA deverdo realizar uma reunido especifica
para verificar o motivo dos problemas existentes e da ndo concluséo das
ndo conformidades. Caso necessario a PROCERGS aplicara as penalidades
previstas na Clausula Décima Quinta do presente Contrato;

n.4.3) A etapa de Homologacdo Interna somente sera considerada encerrada
quando todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou, transcorrido
estes prazos, no caso da PROCERGS néo ter realizado a Homologacéo, o
gestor do Contrato notificard a area responsavel prorrogando o prazo por
igual periodo e se ainda assim permanecer a pendéncia do aceite 0s
produtos serdo considerados homologados por decurso de prazo.

n.5) Na fase de Homologacdo com o cliente, a PROCERGS instruird e acompanhara o

cliente em seus testes, reportando as ndo conformidades diretamente para a

CONTRATADA.

n.6) A fase de Homologacgdo com cliente sera realizada de acordo com os prazos abaixo:

Prazos PROCERGS - Homologagdao com o Cliente (em dias Uteis)
Total de PF Prazos
1-50 3 dias
51-150 6 dias
151-300 9 dias
301 -450 12 dias
451 -600 15 dias

n.6.1) A fase de Homologagdo com o cliente somente sera considerada encerrada
quando todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou através do
aceite do Gerente de Projeto ou Scrum Master responsavel ou ainda por
decurso de prazo. Neste ultimo caso, transcorridos 0s prazos acima, no caso
da PROCERGS néo ter realizado a Homologagao com o cliente, o gestor do

—" leriodo

Contrato notificara a area responsavel prorrogando o praz(
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e se ainda assim permanecer a pendéncia do aceite os produtos serdo
considerados homologados por decurso de prazo.

2.2 Responsabilidades da CONTRATADA:

a) A CONTRATADA devera disponibilizar seus profissionais para o treinamento que sera
ministrado pela PROCERGS, antes do inicio dos trabalhos. A CONTRATADA se
responsabilizara por repassar o conhecimento para os demais profissionais que
participardo de projetos/manutencdes para a PROCERGS.

a.1) O custo com horas e deslocamento dos profissionais sera de responsabilidade da
CONTRATADA, ndo tendo nenhum custo adicional a PROCERGS.

b) Para cada Ordem de Servico recebida, a CONTRATADA devera iniciar 0s servi¢cos nos
seguintes prazos:
b.1) O prazo para inicio dos trabalhos relacionados ao Projeto Preliminar é de 5 (cinco)
dias Uteis apos a solicitagdo pela PROCERGS;
b.2) Os prazos para inicio dos trabalhos relacionados a projetos e manutengdes, apds a
solicitacdo pela PROCERGS, sdo os seguintes:

Inicio dos Trabalhos de uma Ordem de Servigco (em dias uteis)
Dimensionamento Prazo Maximo
(em PF)

1-50 3 dias
51-150 4 dias
151-300 6 dias
301 -450 8 dias
451 -600 10 dias

b.3) O prazo para inicio dos trabalhos relacionados a Consultoria Técnica Especializada
e de Mentoring é de 5 (cinco) dias Uteis, apos a solicitacdo pela PROCERGS.

c) A CONTRATADA designara 1 (um) profissional para atuar como Gestor-Geral com as
seguintes responsabilidades:

c.1l) Realizar interlocucdo administrativa entre a CONTRATADA e a PROCERGS;

c.2) Fazer a gestdo geral do Contrato com a visdo de todos os Projetos/Manutencdes em
desenvolvimento, com o objetivo de garantir a execucdo dos servicos da
CONTRATADA dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos
de qualidade;

c.3) Coordenar o trabalho dos seus Gerentes de Projetos e Scrum Masters;

c.4) Participar das reunides gerenciais semanais e extraordinarias com o Gestor-Geral da
PROCERGS, para andlise do andamento dos projetos/manutencdes, identificagdo
de possiveis desvios e corre¢des que se fizerem necessarias;

c.5) Levar para as reunides gerenciais as situacdes ndo resolvidas a nivel de Geréncia de
Projeto trazidas pelos seus Gerentes de Projetos ou Scrum Masters;

c.6) A troca do profissional previsto no caput desta alinea, durante a execugdo do

Contrato somente podera ocorrer mantendo-se as mesmas carac“""‘:;" *Acnicas
OCER

< G

Q [
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iniciais, mediante comunicacdo e aprovacdo da PROCERGS, havendo o repasse
pela. CONTRATADA ao novo profissional das informacgdes pertinentes aos
projetos/manutencdes e as caracteristicas deste Contrato.

d) A CONTRATADA designara 1 (um) profissional para atuar como Responsavel pela
aplicacdo dos padrbes definidos pelo setor de metodologia da PROCERGS com as
seguintes responsabilidades:

d.1) Realizar interlocucéo técnica entre a CONTRATADA e a PROCERGS;

d.2) Repassar os conhecimentos adquiridos a todos os times envolvidos em projetos da
PROCERGS

d.3) Participar de todos os processos de GQA dos projetos em desenvolvimento.

e) Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a CONTRATADA designara um
profissional para atuar como Gerente de Projeto ou Scrum Master com as seguintes
responsabilidades:

d.1) Atuar na interlocucéo entre as equipes da CONTRATADA e da PROCERGS;

d.2) Fazer a Geréncia do Projeto com 0 objetivo de garantir a execu¢do dos servigos
encomendados dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos de
qualidade;

d.3) Participar das reunides técnicas com o Gerente de Projeto ou Scrum Master da
PROCERGS;

d.4) Atuar, juntamente com o Gerente de Projeto ou Scrum Master da PROCERGS, na
solucdo de qualquer duvida, conflito ou desvio, repassando a sua instancia superior
(Gestor-Geral pela CONTRATADA) as situacdes ndo resolvidas neste nivel;

d.5) Gerar e manter atualizado o cronograma do Projeto/Manutencao;

d.6) Manter atualizada a planilha de dimensionamento do Projeto/Manutencéo;

d.7) Gerar as atas de todas as reunides realizadas com a PROCERGS e com o Cliente;

d.8) Gerar planilhas de métricas e estatisticas dos servicos executados, conforme
solicitacdo da PROCERGS, durante a execucéo do Contrato;

d.9) A troca desse Profissional durante a execucdo do Projeto/Manutencdo somente
podera ocorrer mantendo-se as mesmas caracteristicas técnicas iniciais sob a
comunicacéo e aprovacdo da PROCERGS, havendo o repasse pela CONTRATADA
ao novo profissional das informacdes pertinentes aos projetos/manutencdes e as
caracteristicas deste Contrato.

f) Para cada servico previsto neste Contrato e encomendado, o Gestor-Geral da
CONTRATADA devera fornecer, ao Gestor-Geral da PROCERGS, a relagdo dos
profissionais que seréo alocados ao projeto/manutencdo com a descri¢do do perfil e suas
qualificacdes técnicas que deverdo estar aderentes ao perfil estabelecido no Anexo 09 do
Edital de Licitacao.

e.1) Caso a PROCERGS solicite a substituicdo de algum profissional, a CONTRATADA
devera apresentar o novo profissional nos prazos abaixo:
e.l.1)Para os servicos de Consultoria Técnica Especializada e de Mentoring, a

substituicdo devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;
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e.1.2)Para os servicos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas, a substitui¢éo
ndo podera prejudicar os prazos do projeto/manutencdo, estabelecidos no
cronograma.

e.2) E de responsabilidade da CONTRATADA, solicitar as reunides técnicas de
nivelamento com a PROCERGS e disponibilizar os profissionais da sua equipe
necessarios para participacdo deste trabalho. Em caso de substituicdo destes
profissionais sera de responsabilidade da CONTRATADA o repasse destas
informacg0des para sua equipe.

e.3) A CONTRATADA deveréa responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia, motivacdo e produtividade,
visando a execugdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo das
penalidades previstas, caso 0s prazos nao sejam cumpridos.

f) Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a CONTRATADA disponibilizard horas do
seu Gerente de Projeto ou Scrum Master e dos integrantes da equipe para reuniées com 0s
técnicos da PROCERGS. Em conjunto definirdo os planos de trabalho, as datas das
reunides de esclarecimentos sobre padrdes, ferramentas, processos, integracfes, bem
como os prazos do projeto/manutencdo (cronogramas).

g) A CONTRATADA devera executar 0s servicos prioritariamente em suas proprias
dependéncias. A PROCERGS disponibilizara a infraestrutura tecnoldgica necessaria a
prestacdo dos servigcos (ambientes de desenvolvimento e testes descritos no Anexo 06 do
Edital de Licitacao).

g.1) A CONTRATADA devera providenciar conexdo segura e continua para 0 acesso
remoto a tais ambientes, sem qualquer 6nus para a PROCERGS, no prazo maximo de
15 (quinze) dias a contar da assinatura do Contrato;

g.2) A CONTRATADA devera utilizar as mesmas ferramentas, nas mesmas versfes que
a PROCERGS utiliza em seus ambientes de desenvolvimento e teste, conforme
definido no Anexo 06 do Edital de Licitagdo. Caso a PROCERGS modifique ou
evolua seu ambiente tecnoldgico, a CONTRATADA devera acompanhar e se adaptar
as modificages e evolugdes realizadas;

g.3) A infraestrutura tecnologica compreendendo computadores, software basico e de
apoio, bem como as conexdes fisicas e logicas a rede da PROCERGS devera ser
provida e gerida pela CONTRATADA,;

g.4) Para as migracdes de sistemas descritos no item 1.2.2 da Clausula Primeira deste
Contrato, a CONTRATADA devera prover a infraestrutura de desenvolvimento e
testes, conforme definido no Anexo 06 do Edital de Licitacéo;

g.5) A CONTRATADA devera seguir todas as normas de seguranca definidas pela
PROCERGS, relativas ao acesso, ao ambiente de desenvolvimento e testes, bem
Como 0 acesso as instalagdes fisicas;

g.6) A CONTRATADA deverd seguir todos os requisitos de seguranga definidos pela
PROCERGS, relativos ao desenvolvimento de software, descritos no Anexo 16 do
Edital de Licitacao.

h) Os padrBes tecnoldgicos e metodoldgicos, bem como as caracteristicas da mfraestrutura
serdo repassados para a CONTRATADA, mas esta podera realizar '~ . ‘cas as
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instalacbes da PROCERGS para obter os esclarecimentos que forem necessarios.

Para cada Projeto encomendado, a equipe da CONTRATADA participara da reunido de
abertura do Projeto(kick-off).

i.1) Para os Projetos encomendados com Ciclo Preditivo, a CONTRATADA devera
fornecer a proposta inicial de cronograma do projeto na reunido de kick-off, cujos
prazos ndo poderdo ser superiores aos prazos de referéncia maximos estabelecidos
neste Contrato. No cronograma deverdo ser considerados: as etapas executadas, a
produtividade definida, o0s prazos para a execucdo dos ciclos de
GQA/Testes/Homologagdo. Este cronograma deverd ser acordado entre a
PROCERGS e a CONTRATADA.

i.1.1) Caso sejam solicitadas alteracfes na proposta de cronograma apresentada, a
CONTRATADA devera entregar o cronograma definitivo em no maximo 3
(trés) dias apds a reunido de kick-off.

i.2) Para os projetos encomendados com Ciclo Agil, a CONTRATADA devera fornecer
a proposta inicial de cronograma do projeto no maximo 3 (trés) dias apds a reunido
de planejamento.

A CONTRATADA fica obrigada a participar, com os profissionais necessarios, das

reunides de projeto, técnicas e gerenciais, convocadas pela PROCERGS, com no minimo

4 (quatro) horas de antecedéncia. O atraso ou ndo comparecimento implicara na aplicacdo

das penalidades previstas na Clausula Décima Quinta do presente Contrato.

Para o0s Projetos/Manutencdes encomendados com Ciclo Agil a equipe da

CONTRATADA envolvida no projeto devera participar junto com a PROCERGS das

reunides técnicas descritas no Anexo 07 do Edital de Licitacao.

Para os Projetos/Manutencdes encomendados com Ciclo Agil, a CONTRATADA fica

obrigada a adotar as melhores praticas em metodologias ageis em desenvolvimento de

sistemas, conforme os padrdes metodoldgicos adotados pela PROCERGS, dentre 0s quais

Scrum.

m) Para Projetos/Manutencfes encomendados em Ciclo Preditivo a etapa de

Projeto/Construcdo devera ser particionada em entregas parciais. Apos o término de cada
entrega parcial a CONTRATADA devera realizar uma apresentacdo das funcionalidades
ja implementadas. O nimero de entregas parciais sera planejado entre PROCERGS e
CONTRATADA no inicio do projeto, de acordo com seu tamanho.

Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a CONTRATADA, colocard em préatica em
suas proprias instalacGes o processo de desenvolvimento para a execucdo das etapas, de
acordo com o0s respectivos cronogramas acertados, gerando os produtos dentro dos
padroes de qualidade e de compatibilidade técnica exigidos, conforme a documentacéo
repassada pela PROCERGS. Todos os Padrdes Metodoldgicos, Tecnoldgicos, de
Arquitetura, Framework, Ambiente, Documentacdo, Garantia da Qualidade e demais
itens, tais como Escopo e IntegracGes estdo descritos nos Anexos 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09
do Edital de Licitag&o.

Durante a vigéncia do Contrato, caso haja alguma atualizacdo tecnoldgica em algum
Ambiente, Framework ou Metodologia da PROCERGS, a CONTRATADA devera
participar de reunies na PROCERGS, sem custos para esta, visando absorver as
atualizagodes.
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p) Quanto a produtividade:
p.1) Prazos de execugéo dos servigos para projetos desenvolvidos com Ciclo Preditivo:

p.1.1) O prazo méximo de desenvolvimento de todas as etapas de uma Ordem de
Servico devera ser de acordo com o Numero de Pontos de Funcdo (NPF),
conforme a seguinte férmula:

Prazo em meses = NPF / Produtividade
Onde:
Produtividade = 19 x Ln (NPF) — 42

A tabela abaixo exemplifica a aplica¢éo desta formula:

Execugdo dos Servigos — Ciclo Preditivo (prazos em dias corridos)
Numero de Pontos de Fungdo Produtividade
R Prazo em Meses
(NPF) PF/Més
100 45 2,20
200 59 3,41
300 66 4,52

Sendo: Ln = Logaritmo Natural

p.2) Os prazos de execucdo dos servicos para projetos desenvolvidos com Ciclo Agil
estdo descritos abaixo:

Execugio dos Servigos por Sprint — Ciclo Agil
(prazos em dias corridos)

Prazo Médio Tamanho da Equipe Produgdo Média em PFs

30 dias 5 a9 pessoas 80a110

p.2.1) Para os projetos de baixa complexidade serd considerada uma produtividade
média de 8 h/PF;

p.2.2) Para os projetos de alta complexidade serd4 considerada uma produtividade
média de 11h/PF;

p.2.3) Para avaliacio da complexidade sera considerada a tecnologia, a
complexidade e/ou quantidade das regras de negécio, quantidade de
integracOes e se serd utilizada ferramenta de ECM/BPM;

p.2.4) No caso de discordancia, a complexidade sera arbitrada pela PROCERGS.

q) Quanto & verificagdo da qualidade (Processo de Garantia da Qualidade GQA):

g.1) A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da qualidade atraves da sua equipe
antes da entrega dos produtos gerados para a PROCERGS.

g.2) A CONTRATADA devera registrar a entrega dos produtos e as corre¢des das nao
conformidades apontadas pela PROCERGS na ferramenta definida no Anexo 06 do
Edital de Licitacéo.

g.3) A CONTRATADA corrigira as ndo conformidades ou erros detectados nos produtos
gerados, bem como repassara informagfes sobre 0os mesmos, tanto na etapa de
Verificagdo da Garantia da Qualidade, como no periodo de garantia, conforme
estabelecido na Clausula Décima - Da Garantia, Sigilo e Propriedade.
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g.4) Se as correcdes das ndo conformidades de uma etapa, apontadas pela PROCERGS
gerarem retrabalho, nesta ou nas etapas seguintes, estes correrdo por conta da

CONTRATADA.
g.5) Os prazos para Projetos/ Manutencdes que utilizam o Ciclo Preditivo estdo descritos
abaixo:
Corregdo pela CONTRATADA das N3o Conformidades de GQA
Ciclo Preditivo
(prazos em dias Uteis)
Total de PF Etapa Preliminar AEEE:e Planejamit:ttade Testes Etx;:zg: ) Docu;tae?watagéo
1-50 1dia 2 dias 1ldia 2 dias 1ldia
51-150 1dia 3 dias 1dia 3 dias 1dia
151-300 2 dias 4 dias 2 dias 4 dias 2 dias
301-450 2 dias 5 dias 3 dias 5 dias 3 dias
451-600 3 dias 6 dias 4 dias 6 dias 4 dias

0.5.1.1) E estimado 1 (um) ciclo de correcdo. A partir do segundo ciclo o
tempo de corregdo serd reduzido em 20% (vinte por cento) em
relacdo ao ciclo anterior até o limite de 1 (um) dia;

g.5.1.2) O processo de GQA somente serd considerado encerrado quando
todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou até que a
PROCERGS, através de um Gerente de Projeto nomeado, decida
finalizar o processo;

g.5.1.3) O processo de GQA relativo aos produtos gerados pela
CONTRATADA na Etapa de Projeto e Construgdo, somente sera
realizado apds a conclusdo da etapa de testes. A critério da
PROCERGS, o GQA desta etapa podera ser realizado a partir de
entregas parciais, em funcionalidades completas e testadas. O
namero de entregas parciais sera planejado entre PROCERGS e
CONTRATADA no inicio do projeto, de acordo com seu tamanho.

0.5.2) Os prazos para Projetos/ Manutencbes que utilizam o Ciclo Agil estdo
descritos abaixo:

Corregdo pela CONTRATADA das Ndo Conformidades de GQA Ciclo Agil
(prazos em dias uteis)

Ciclos Prazos

Ciclo1 3 dias

0.5.2.1) E estimado 1 (um) ciclo de corre¢do. A partir do segundo ciclo o
tempo de correcdo serd reduzido em 20% (vinte por cento) em
relacdo ao ciclo anterior até o limite de 1 (um) dia;

g.5.2.2) O Processo de GQA somente serd considerado encerrado quando
todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou até que a
PROCERGS, através de um Scrum Master nomeado, decida finalizar
0 GQA.
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r) Quanto a etapa de Planejamento e Automatizacao de Testes:
r.1) A CONTRATADA devera elaborar planos de testes e scripts de automatizagdo para
as funcionalidades criticas e que agreguem valor ao cliente. Cadastros béasicos e
auxiliares ndo serdo solicitados, além de outras funcionalidades definidas pelo
Gerente de Projeto ou Scrum Master da PROCERGS.
s) Quanto a etapa de Execucao de Testes:
s.1) A CONTRATADA devera efetuar os acertos das ndo conformidades encontradas
pela PROCERGS, dentro dos prazos abaixo:
s.1.1) Os prazos para Projetos/Manutengdes que utilizam o Ciclo Preditivo estdo
descritos abaixo:

Corregdo pela CONTRATADA - Etapa de Execugdo de Testes Ciclo Preditivo (prazo em dias uteis)
Total de PF Prazos (primeiro ciclo)
1-50 2 dias
51-150 3 dias
151 -300 5 dias
301-450 5 dias
451 -600 6 dias

s.1.1.1) E estimado 1 (um) ciclo de correcdo. A partir do segundo ciclo o
tempo de correcdo serd reduzido em 20% (vinte por cento) em
relacdo ao ciclo anterior até o limite de 1 (um) dia;

s.1.1.2) A etapa de Execucdo de Testes somente serd considerada encerrada
quando todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou até
que a PROCERGS, através de um Gerente de Projeto nomeado,
decida finalizar a etapa de Execucdo de Testes.

s.1.2) Os prazos para Projetos/ Manutencdes que utilizam o Ciclo Agil estdo descritos
abaixo:
Correcdo pela CONTRATADA — Etapa de Execugdo de Testes Ciclo Agil (prazos em dias Gteis)

Ciclos Prazos

Ciclo1 3 dias

s.1.2.1) E estimado 1 (um) ciclo de correcdo. A partir do segundo ciclo o
tempo de execucdo sera reduzido em 20% em relagéo ao ciclo anterior
até o limite de 1 dia;

s.1.2.2) A etapa de Execucdo de Testes somente sera considerada encerrada
quando todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou até que
a PROCERGS, através de um Scrum Master nomeado, decida
finalizar a etapa de Execucdo de Testes.

t) Quanto a etapa de Apoio a Homologacao/Implantacéo:
t.1) A PROCERGS realizard a Homologacao do produto entregue pela CONTRATADA,
para fins de aceite final, em duas fases - Homologacdo Interna e Homologagdo com
Cliente.
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Para a fase de Homologacdo Interna, a CONTRATADA devera efetuar os acertos
das ndo conformidades encontradas pela PROCERGS dentro dos prazos abaixo:

Corregdo pela CONTRATADA - Fase de Homologagdo Interna (prazos em dias Uteis)
Total de PF Prazos (primeiro ciclo)
1-50 1dia
51-150 2 dias
151 -300 3 dias
301-450 4 dias
451 - 600 5 dias

t.2.1) E estimado 1 (um) ciclo de correcdo. A partir do segundo ciclo o tempo de
correcdo sera reduzido em 20% (vinte por cento) em relagcdo ao ciclo anterior
até o limite de 1 (um) dia;

t.2.2) A etapa de Homologacdo Interna somente serd considerada encerrada quando
todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou dado o aceite pelo
Gerente de Projeto ou Scrum Master responsavel ou ainda, transcorrido estes
prazos, no caso da PROCERGS ndéo ter realizado a Homologacéo, o gestor do
Contrato notificara a area responsavel prorrogando o prazo por igual periodo e
se ainda assim permanecer a pendéncia do aceite 0s produtos serdo
considerados homologados por decurso de prazo.

Na fase de Homologagdo com o Cliente é de responsabilidade da CONTRATADA o

acompanhamento da Homologacdo pela equipe responsavel, juntamente com a

PROCERGS, visando esclarecer duvidas e agilizar a correcdo das ndo conformidades

que surgirem. A CONTRATADA também devera apoiar a PROCERGS na

preparacdo do ambiente e dos dados.

t.3.1) A equipe da CONTRATADA responsavel pelo desenvolvimento do
projeto/manutencdo devera estar disponivel durante a fase de Homologagéo do
Cliente.

Para a fase de Homologacdo com o Cliente, caso existam ndo conformidades, a

CONTRATADA devera corrigi-las e implanta-las imediatamente apds o

apontamento feito pelo Cliente ou pela PROCERGS, no prazo maximo de 48

(quarenta e oito) horas.

u) Todos os produtos desenvolvidos devem ser compativeis com os utilizados pela
PROCERGS. Sendo assim, devem ser instalados e estar funcionais no ambiente da
PROCERGS. Caso necessario, deverdo ser convertidos, para que seja dado o aceite final.

u.1l) As conversdes, se necessarias, deverdo ser realizadas pela CONTRATADA, sem

custos para a PROCERGS, antes do aceite final pela PROCERGS.

v) Ao final dos trabalhos, a CONTRATADA entregard todos os documentos, produtos
gerados, metricas, indicadores de desempenho para a PROCERGS, em midia digital
(DVD), contendo todos os produtos desenvolvidos, os documentos utilizados,
documentacdo técnica, correspondéncias trocadas, atas, relatorios de acompanhamento e
demais documentos relativos ao projeto.

w) Ao final dos trabalhos, a CONTRATADA devolvera todos os documentos e materiais
impressos fornecidos pela PROCERGS a esta.
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X) Para o servico de Mentoring em Metodologia Agil, a CONTRATADA fica obrigada a
prover um profissional com o perfil descrito no Anexo 09 do Edital de Licitacdo, que
deverd atuar encorajando, apoiando, mantendo a motivacgéo das equipes, ensinando através
de técnicas as melhores praticas referentes ao processo de desenvolvimento no ciclo agil
da MDP (baseado no Scrum com os papeis: Scrum Master, Product Owner e equipe do
projeto).

A descricdo completa das atividades e produtos esperados do Servi¢co de Mentoring em
Metodologia Agil estdo definidas no Anexo 10 do Edital de Licitac&o.

y) Para o servigo de Consultoria Técnica Especializada em Modelagem para Processos para
automacao em notacdo BPMN, a CONTRATADA fica obrigada a prover um profissional
com o perfil descrito no Anexo 09 do Edital de Licitacdo, que devera elaborar os produtos
de trabalho utilizando as ferramentas e documentos de apoio descritos no Anexo 11 do
Edital de Licitacao.

Definicdes Gerais

a) Todas as reunifes previstas neste Contrato serdo realizadas na PROCERGS ou em local
definido pela mesma, dentro da grande Porto Alegre.

b) A etapa de Apoio a Homologacgéo/Implantacdo sera realizada na PROCERGS ou em local
definido pela mesma, dentro da grande Porto Alegre.

Dimensionamento em Pontos de Funcao

a) A CONTRATADA devera dimensionar todos os projetos/manutencdes encomendados
utilizando a técnica de Anélise de Pontos de Funcdo, de acordo com as especificacdes
contidas no Manual de Préticas de Contagem de Pontos de Funcdo (CPM) Versdo 4.3.1,
publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), bem como no Guia
de Contagem PROCERGS, Anexo 12 do Edital de Licitagdo. Devera apresentar as
planilhas de contagem para revisao pela PROCERGS.

b) A utilizacdo de novas versdes do CPM ficara a critério da PROCERGS, que mediante
comunicagdo prévia, estipulard um prazo apropriado para adequacdo da CONTRATADA.

c) O Guia de Contagem PROCERGS podera sofrer evolugfes nos seguintes casos:

c.1) em decorréncia de necessidades encontradas durante o desenvolvimento das
demandas ajustadas;

c.2) publicagéo de novas versdes do CPM;

c.3) publicacéo de novas versdes do Roteiro de Métricas de Software do SISP (Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informatica), publicado pelo
Ministério do Planejamento (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo).

d) O dimensionamento para fins de contratacdo de projetos/manutencbes com Ciclo
Preditivo seréa realizado da seguinte forma:

d.1) Para a etapa de Analise seré realizado a partir da Contagem Estimada de Pontos de
Funcdo, de acordo com a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software
Metrics Association);

d.2) Para as etapas de Projeto e Construcdo, Planejamento de Testes, Automacdo dos
Testes, Execucdo de Testes, Documentacdo e Apoio a Homologa ™~ _—==~_ a¢d0 0
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dimensionamento sera realizado a partir da Contagem Detalhada dos Pontos de
Funcéo.

e) O dimensionamento para fins de remuneracdo e ajustes nos prazos em
projetos/manutencdes com Ciclo Preditivo sera realizado com base na contagem detalhada
dos Pontos de Funcéo ao final da Etapa de Analise.

f) O dimensionamento para fins de contratagdo em projetos/manutencdes com Ciclo Agil
sera baseado na contagem estimada dos Pontos de Funcédo da etapa de Projeto Preliminar.

g) O dimensionamento para fins de remuneragdo em projetos/manutengdes com Ciclo Agil
sera realizado no final de cada sprint através da Contagem Detalhada dos Pontos de
Funcéo.

h) A PROCERGS acionara a sua Equipe Interna de GQA e/ou o seu Agente Externo de
Qualidade para participar das reunides técnicas em casos de divergéncias quanto ao

dimensionamento dos servicos com a CONTRATADA,

h.1) Nos casos em que alguma divergéncia ndo for resolvida no &mbito das reunides, o
assunto devera ser pautado na proxima reunido gerencial entre os Gestores Gerais.
Nesta reunido, cada uma das partes devera fazer a sua argumentacéo relativa ao item
em divergéncia. CaberA& a CONTRATADA apresentar evidéncias objetivas
(case exato) e fundamentos do seu pleito do problema em questdo (bases
bibliograficas/metodoldgicas ou atestados de consultores certificados em APF
vinculados a empresa especializada em contagem de pontos de funcdo). A intencéo
sempre serd que se chegue a um consenso, mas sempre que isto ndo for possivel,
caberd a Equipe de GQA PROCERGS arbitrar sobre a questdo e apresentar as
justificativas técnicas para analise e decisdao final do Gestor Geral da PROCERGS.
h.1.1) a PROCERGS poderd submeter os atestados de contagem apresentados

pela CONTRATADA ao IFPUG/BFPUG.

i) A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autorizaa CONTRATADA a onerar
0s prazos ou o nivel de atendimento previsto, até que as mesmas sejam resolvidas.

| CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

Os precos para o presente ajuste, base ............... /2017, com todos os tributos, taxas, encargos sociais
e tributos ja incluidos, aceitos pela CONTRATADA, entendidos como precos justos e suficientes
para a total execugéo do presente objeto, sdo 0s seguintes:

3.1 Precos dos Servigos de Desenvolvimento e Manutencao
a) Os precos dos Servigos de Desenvolvimento e Manutencdo por Plataforma Tecnoldgica,
considerando a execucgdo de 1 (um) Ponto de Funcéo, abrangendo todas as etapas do ciclo
de desenvolvimento de software previstas neste Edital (Analise, Projeto e Construgéo,
Planejamento de Testes, Automatizacdo de Testes, Execucdo de Testes, Documentacéo e

Apoio a Homologagdo/Implantagdo), séo os seguintes:

Plataformas Tecnoldgicas Prego por Ponto de Fungdo
Plataforma Microsoft .NET - VB.NET e C# (P1) [IY—
Plataforma JAVA (P2) [
Plataforma Android e iOS (P3) [
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Plataforma Delphi (P4)

Plataforma Oracle Database PL/SQL (P5)
Linguagem PHP (P6)

Migragdo Linguagem Cobol para Java (P7)
Migragdo da Linguagem PHP para Java (P8)
Migragdo Linguagem Natural para Java (P9)
Migragdo DELPHI para Java (P10)

Migragdo VB.NET para Java (P11)
Desenvolvimento Middleware (P12)

a.l) Os precos unitarios cotados por Ponto de Funcdo correspondem ao
desenvolvimento de todas as etapas contempladas neste instrumento.

3.2 Precos dos Servicos de Consultoria Técnica e Mentoring

3.3

3.4

3.5

3.6

Os precos dos Servicos de Consultoria Técnica para apoio ao desenvolvimento e Mentoring
em Metodologia Agil sdo os seguintes:

Servigos Prego por Hora de Consultoria

Consultoria Técnica Especializada - Plataforma Microsoft .NET - VB.NET e C# (C1)

Consultoria Técnica Especializada - Plataforma JAVA (C2)

Consultoria Técnica Especializada - Plataforma Android e iOS (C3)

Consultoria Técnica Especializada — Plataforma Delphi (C4)

Consultoria Técnica Especializada — Plataforma Oracle Database PL/SQL (C5)

Consultoria Técnica Especializada — Linguagem PHP (C6)

Consultoria Técnica Especializada em Cobol (C7)

Consultoria Técnica Especializada em Natural (C8)

Consultoria Técnica Especializada na Modelagem de Processos para Automagdo em Notagdo BPMN
(c9)

Consultoria Técnica Especializada em Arquitetura da Informagao e Design (C10)

Mentoring em Metodologia Agil (C11)

Mentoring em Design Thinking (C12)

As atividades de Geréncia de Projeto, Scrum Master, Garantia da Qualidade e Apoio
Administrativo Técnico da CONTRATADA, estdo inseridas em cada uma das etapas, sendo
que 0s seus custos devem estar previstos no calculo dos precos ajustados deste Contrato.

O custo das horas utilizadas pela CONTRATADA nos trabalhos de nivelamento técnico,
atualizacdo da tecnologia, framework, metodologia, eventuais treinamentos da equipe interna,
reunides e conversdes necessarias devem estar previstos no calculo dos precos ajustados deste
Contrato.

A partir do nimero de Pontos de Funcéo (PF), inicialmente estabelecido para um projeto, este
numero podera ser alterado de acordo com a validagdo de escopo que haverd ao final de cada
Etapa, desde que aceito e autorizado pela PROCERGS.

As despesas de deslocamento, transporte, alimentacdo e hospedagem dos profissionais da
CONTRATADA seréo de sua responsabilidade.
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| CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta de recursos financeiros proprios da
PROCERGS.

| CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO CONTRATUAL |

5.1 O prazo de duracdo do Contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir da data definida na
ordem de inicio dos servigos.

5.2 A expedicdo da ordem de inicio dos servicos somente se efetivara a partir da publicacdo da
sumula do Contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

5.3 O prazo de duracdo do presente Contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados 0s seguintes requisitos:

a) os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) a PROCERGS mantenha interesse na realiza¢do do servico; e
c) o valor do Contrato permanega economicamente vantajoso.

5.5 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

| CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA, SIGILO E PROPRIEDADE

6.1 A CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes, metodologia,
documentos, framework e especificacfes que a ela venham a ser confiados ou que venha a
ter acesso em razdo dos servicos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-
los, divulga-los, reproduzi-los na sua totalidade ou em partes, ou deles dar conhecimento a
quaisquer terceiros;

b) Na&o discutir perante terceiros que ndo sejam seus sub-contratados envolvidos no presente
Contrato, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES
CONFIDENCIALIS, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
presente Contrato, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauces adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que por qualquer razéo tenha acesso a elas;

c) Envidar os maiores esfor¢cos para impedir a divulgacdo ou utilizagdo indevida das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS por seus funcionarios e colaboradores em geral;

d) Comunicar previamente & PROCERGS, a necessidade da divulgacdo das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS a que tenha tido acesso, devido a determinacio
judicial ou a ordem emanada por autoridade competente;

e) Por ocasido do encerramento do presente Contrato, devolver a PROCERGS, toda e
qualquer informacdo considerada confidencial e disponibilizada na forma de relatorios,
arquivos, imagens, audiovisuais, ou quaisquer outros meios de armaze
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comprometendo-se a removeé-las de seus equipamentos servidores, microcomputadores,
disquetes, cartBes magnéticos, “pen drives” ou qualquer outro meio de armazenamento,
que por ventura tenha utilizado por ocasido da prestacdo de servigos;

f) Faz parte do presente instrumento, o termo de Confidencialidade previsto no Anexo A,
naquilo que néo contrariar a presente Clausula;

g) Executar os servicos observando, rigorosamente, as especificagbes técnicas da
PROCERGS, gerando os produtos em conformidade com as especificacdes estabelecidas
na fase de nivelamento técnico;

h) Ceder a PROCERGS, nos termos do Art. 111 da Lei federal n® 8.666/1993, c/c o Art. 4°
da Lei Federal n® 9.609/1998, o direito patrimonial, a propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos e de toda e qualquer dos mesmos;

i) Fornecer garantia aos produtos gerados em todas as etapas executadas no Ciclo Preditivo,
por 120 (cento e vinte) dias apos a data de aceite final da PROCERGS;

j) Fornecer garantia aos produtos gerados a cada sprint contratada no Ciclo Agil, por 120
(cento e vinte) dias apos o aceite final da homologacao da sprint.

Este Contrato ndo d4, a CONTRATADA, direito de distribuicdo, venda, aluguel, empréstimo
ou sublicenciamento de uso dos softwares produzidos por ela.

A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) Seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 6.11;

c) fianga bancaria, conforme modelo contido no Edital.

A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco) do valor total contratado, que sera liberada
ap6s a execucdo do objeto da avenca, conforme disposto no Art. 70 da Lei Federal n°
13.303/2016, desde que cumpridas as obrigacOes contratuais.

6.4.1 O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a
critério da PROCERGS.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive dos previstos nos
itens 6.10 e 6.16, acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do Contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a PROCERGS a promover a rescisdo do
Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei Federal n® 8.666/1993.

O namero do Contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem anresentados pelo
garantidor.
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Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizacdo do
Contrato deverd comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicacdes de
solicitacdo de defesa prévia a CONTRATADA, bem como as decisdes finais da instancia
administrativa.

A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela PROCERGS com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
CONTRATADA.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais 03 (trés) meses ap0s o termino da vigéncia contratual.

A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do
Contrato, far-se-a4 de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e
sem prejuizo das demais sanc¢des previstas no Contrato.

A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracdo para acréscimo de objeto.

A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndao cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a PROCERGS ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugéo do Contrato;

c) das multas moratorias e punitivas aplicadas pela PROCERGS a CONTRATADA.

A garantia em dinheiro deveréa ser efetuada em favor do PROCERGS, em conta especifica no
Banco do Estado do Rio Grande do Sul, com atualiza¢cdo monetaria.

No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo 0s
mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

A PROCERGS ficara autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfei¢ces na
execucdo do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

6.16.1 A autorizacdo contida neste subitem € extensiva aos casos de multas aplicadas depois
de esgotado o prazo recursal.

A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo méximo de 10 (dez) dias,
contados da data em que for notificado.

PROCERGS - CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histdrico - CEP 90.010-340 - Cx. Postal 236 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - Fax + 55 51 3227.5177 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br



RROCERGS

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

6.24

25
5144-00

A PROCERGS ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou forga maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigacdes contratuais;

c) descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administragéo;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da PROCERGS.

Cabera a PROCERGS apurar a isencao da responsabilidade prevista nas alineas “c” e “d” do
item anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela PROCERGS.

Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados
pela PROCERGS a CONTRATADA e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés)
meses apos o término de vigéncia do Contrato.

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencGes de responsabilidade que ndo as
previstas neste Edital.

Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da PROCERGS, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do Contrato, exceto quando ocorrer
comunicacdo de sinistros, por parte da PROCERGS, devendo o prazo ser ampliado de
acordo com os termos da comunicacao.

A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a PROCERGS ou a
terceiros, na forma do Art. 76 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1

7.2

A PROCERGS realizara os pagamentos em ateé 10 (dez) dias da apresentacgdo/protocolizacédo
do documento fiscal pela CONTRATADA, desde que 0s servicos sejam aceitos pela
PROCERGS nos termos da Clausula Décima Primeira - Do Recebimento do Objeto.

O Documento Fiscal de Cobranga devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitacdo e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da
empresa, o documento deverd vir acompanhado das certidGes negativas relativas a
regularidade fiscal.

7.2.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda
Estadual do Rio Grande do Sul, independente da localizacdo da sede ou filial da
CONTRATADA.

A protocolizacdo do Documento Fiscal de Cobranga somente podera ser feita apos a prestacdo
dos servicos por parte da CONTRATADA.
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O documento fiscal apresentado/protocolizado, pela CONTRATADA, devera conter:

a) O numero de Pontos de Funcdo efetivamente realizados em cada etapa de uma Ordem de
Servico, considerando os percentuais referentes a cada Etapa, mencionados no item 1.3
(Clausula Primeira - Do Objeto) e todas as revisdes do numero de Pontos de Funcéo
ajustadas;

b) O numero de Horas de Consultoria Técnica Especializada e Mentoring, desde que
devidamente solicitadas pela PROCERGS, realizadas e com o aceite por parte da mesma.

c) Discriminagdo dos servigos/sistemas a que a Nota Fiscal/Fatura se refere.

Apos o aceite final por parte da PROCERGS sera efetuado o pagamento conforme:

a) Os Projetos/Manutencdes encomendados e desenvolvidos com Ciclo Preditivo serdo
pagos apods o aceite de cada etapa, com excec¢do das etapas de Automatizacao e Execucédo
de Testes que serdo pagas apos a homologacéo do produto pela PROCERGS;

b) Os Projetos/Manutencdes encomendados e desenvolvidos com Ciclo Agil serdo pagos
apos o aceite de cada sprint, com exce¢do das etapas de Automatizacdo e Execucdo de
Testes que serdo pagas apés a homologacdo, pela PROCERGS, do produto gerado na
sprint.

Para os Projetos/Manutencdes encomendados desenvolvidos com Ciclo Preditivo, sempre que

uma Ordem de Servigo exceder a 300 (trezentos) Pontos de Fungédo, os pagamentos das

etapas, cujos prazos de execucdo pela CONTRATADA, acordados em cronograma, forem

maiores do que 1 (um) més, poderdo ser desdobrados, por solicitagdo da CONTRATADA, de

acordo com o seguinte critério:

a) apols a entrega dos produtos gerados pela CONTRATADA a PROCERGS efetuara o
pagamento do valor correspondente a 30% (trinta por cento) da etapa;

b) apos o aceite final da etapa sera pago o restante do valor.

Para projetos de migragéo da linguagem COBOL para plataforma JAVA, a remuneracdo da
etapa de andlise sera acrescida em 10% (dez por cento).

O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.8.1 A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, so devera ocorrer quando a CONTRATADA:
a)ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com
a qualidade minima exigida no Contrato; ou
b)deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.8.2 Prazo de Contestacéo:
A CONTRATADA terad o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da ciéncia do
fato, para contestar e/ou efetuar conferéncia dos erros e/ou atrasos apurados pela
PROCERGS, sendo que, decorrido este prazo e ndo havendo manifestacdo em contrario,
sera considerado correto o levantamento efetuado pela PROCERGS e, por
conseqliéncia, as dedugOes praticadas nas faturas sobre os valore imente
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anunciados.

Caso o0 servigo ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregéo sera considerado
como nao aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizag&o.

7.9.1 Na fase da liquidagdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins
de comprovacdo do cumprimento da relacdo contratual estabelecida nos termos do
disposto no artigo 55, inciso XIlII, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

7.9.2 Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.9.3 Persistindo a irregularidade, a PROCERGS poderéa adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA ampla defesa.

O pagamento do servico fica condicionado a apresentacéo, pela CONTRATADA, das copias
das guias da Previdéncia Social (INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
recolhidas, referentes ao periodo de prestacdo dos servigos.

7.10.1 Fica também, a CONTRATADA, obrigada a apresentacdo, da Certiddao Negativa que
prove a regularidade com o FGTS e a Certiddo Negativa de Débito-CND, relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pelo Ministério da Fazenda,
conforme Decreto Estadual n° 39.368, de 09.04.99.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo

sujeitos a retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formacgdo do Patriménio do
Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012,
conforme determina o art. 64 da Lei Federal n® 9.430/1996;

b) Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrucdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei
Federal n®8.212/1991,

c) Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar
Federal n® 116/2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

Caso a CONTRATADA seja dispensada de retencOes devera entregar declaracdo, anexa ao
documento de cobranca, em 02 (duas) vias, assinadas pelo representante legal, além de
informar sua condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

A PROCERGS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da CONTRATADA a
importancia devida, até a regularizacdo de suas obriga¢des contratuais.

A PROCERGS responsabiliza-se a depositar, a CONTRATADA, os valores correspondentes
a aquisicdo na conta corrente n° ................. , da Agéncian®
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| CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZAGAO MONETARIA

Os valores do presente Contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos ate a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do
Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DO PRECO

9.1 O Contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da
data limite para apresentacdo da proposta.

9.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.2 O valor do Contrato sera reajustado, em consequéncia da variacao do IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor —
SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCA0)-1]
Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do Contrato no més de referéncia dos precos ou preco do Contrato no més
de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPCAN = namero do indice IPCA referente a0 més do reajuste;

IPCAOQ = namero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, Gltimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste Contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecucao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Executar os servi¢os conforme especificagfes contidas no presente instrumento, do edital e de
sua proposta, com a alocacdo dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios previstos.

11.2 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a
PROCERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manutencédo dessas condigdes.
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11.3 Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag0es em vigor.

11.4 Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

11.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando a
PROCERGS autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.6 Orientar seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nédo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato.

11.7 Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestacdo do servico, a fim de
verificar as condigdes de execugéo.

11.8 Comunicar a PROCERGS qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

11.9 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus profissionais
quando da execucéo do servico objeto deste Contrato.

11.10Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para 0 bom desempenho das atribuicdes de
seus profissionais.

11.11 Coordenar e supervisionar a execucao dos servigos contratados.
11.12 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.

11.13 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a PROCERGS.

11.14Relatar a PROCERGS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos.

11.15N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.16 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei Federal n° 8.666/93.
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11.17 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
PROCERGS sobre a execucdo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.2 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

12.3 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas no presente instrumento.

12.4 Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranga dos
servicos da CONTRATADA, nos termos da legislacao vigente.

12.5 12.6Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
CONTRATADA sobre a execugéo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES |

13.1 Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a PROCERGS podera aplicar san¢des de
natureza moratoria e punitiva a CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das clausulas
contratuais.

13.2 Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002, ficar4 impedida de licitar e
contratar com o Estado e sera descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
Contrato e da aplicacdo de multa, a CONTRATADA que:

a) apresentar documentacao falsa;

b) ensejar o retardamento da execucgéo de seu objeto;
c) falhar na execugéo do Contrato;

d) fraudar a execucao do Contrato;

e) comportar-se de modo inidéneo;

f) cometer fraude fiscal.

13.3 Configurar-se-a o retardamento da execu¢do quando a CONTRATADA:
a) deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do Contrato ap6s 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servico;
b) deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no Contrato por 3
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

PROCERGS - CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histdrico - CEP 90.010-340 - Cx. Postal 236 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - Fax + 55 51 3227.5177 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




RROCERGS

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

31
5144-00

Falha na execucdo do Contrato estara configurada quando a CONTRATADA descumprir as
obrigacbes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade
competente, de acordo com 0 que preceitua o item 13.11, da presente Clausula.

Para os fins do item 13.2, alinea “e”, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos nos
artigos 92 paragrafo unico, e 97 paragrafo Unico, da Lei Federal n® 8.666/1993.

Caso a CONTRATADA cometa qualquer das infracBes discriminadas no item 13.2 ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

13.6.1 Multa:

c) compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do
Contrato nos casos de inexecucdo, execucdo imperfeita ou em desacordo com as
especificacdes e negligéncia na execugdo do objeto contratado, e nos casos de
descumprimento de clausula contratual ou norma de legislacao pertinente;

d) moratoria de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da contratacdo, até o limite de 30 (trinta) dias.

Impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

As multas compensatoria e moratéria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem
prejuizo da aplicacdo da sancdo de impedimento de licitar e de contratar.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto
na Lei Federal n° 8.666/1993.

13.100 valor da multa poderd ser descontado dos Documentos Fiscais de Cobranca devidas a

CONTRATADA:

a) se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa,
a diferenca sera descontada da garantia contratual, se houver;

b) se os valores dos Documentos Fiscais de Cobranca e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da comunicacao oficial;

c) esgotados 0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
PROCERGS, o débito sera encaminhado para inscri¢cdo em divida ativa;

d) caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, essa
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacdo da
PROCERGS.

13.11A PROCERGS, na aplicacdo das sancOes, levara em consideracdo a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a PROCERGS,
observado o principio da proporcionalidade.
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13.12A aplicacdo de sancdes ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

13.130 Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominag@es legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos | a XII, XVII e XVIII da Lei Federal n® 8.666/1993.

13.14As sancdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na
Lei Federal n°® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO |

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do presente Contrato serdo realizados por
funcionarios previamente designados pela PROCERGS, conforme Anexo B, os quais, na qualidade
de Gestor e Fiscal do Contrato, serdo responsaveis pelo acompanhamento de sua execucao, com
as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar a execucdo do Contrato, em especial quanto ao objeto e prazos estipulados,
garantindo a regularidade dos atos e a economicidade ao Estado;

b) ratificar o recebimento do objeto, dos servigos, registrando as ocorréncias relacionadas com a
execucdo que estejam em divergéncias com o objeto contratado;

c) solicitar, a CONTRATADA, as providéncias e medidas necessarias para a correta execucao
do Contrato, comunicando ao superior hierarquico quando estas ultrapassarem as suas
préprias competéncias;

d) informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;

e) comunicar, ao superior hierarquico, e solicitar as alteracdes necessarias do objeto ou na forma
de sua execucdo em razao de fato superveniente, forca maior ou situacdo relevante que possa
comprometer o0 objeto contratado.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO |

15.1 Executados os servicos e estando os mesmos de acordo com o previsto no Edital de licitagdo,
na proposta, nas clausulas contratuais e, ainda, observada a legislacdo em vigor, serdo
recebidos pela PROCERGS mediante atestado/aceite do responsavel.

15.2 O aceite final de cada etapa serad efetuado mediante a entrega dos seus respectivos artefatos,
conforme o Anexo 04 do Edital de Licitacdo.

a) Com relacdo a incidéncia de ndo conformidades teremos a seguinte regra:

Etapas Aceite

Projeto Preliminar Dependendo do tipo de ndo conformidade sera dado o aceite da etapa apds o GQA,
conforme detalhamento abaixo:

Andlise de Sistemas

- - Ndo conformidades de Tipo Grave — ndo sera dado aceite
Planejamento de Testes

- Ndo conformidades de Tipo Ndo Grave — sera dado aceite até o limite de 3% (trés

Projeto e Construgao
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Documentagio por cento) de ndo conformidades do total de pontos de fungdo do projeto.

Dependendo do tipo de ndo conformidade serd dado o aceite da etapa apds a
Execugdo de Testes Homologagdo, conforme detalhamento abaixo:

- Ndo conformidades de Tipo Grave — n3o sera dado aceite

- Ndo conformidades de Tipo Ndo Grave — serd dado aceite até o limite de 3% (trés
Automatizacdo de Testes por cento) de ndo conformidades do total de Pontos de Fungdo do projeto.

b) Classificacdo dos principais tipos de ndo conformidades quanto a gravidade:

Nao conformidades de Tipo Grave
Etapa Tipo Descrigao
Projeto Preliminar PP-G1 Funcionalidades (casos de uso) ndo documentadas na ferramenta
adequada.
Projeto Preliminar PP-G2 Produtos de trabalho ndo entregues ou incompletos.
Andlise de Sistemas A-G1 Regras de negdcio ndo documentadas na ferramenta adequada.
Analise de Sistemas A-G2 Inconsisténcia entre modelo de dados, protétipo e regras de negdcio.
Analise de Sistemas A-G3 Produtos de trabalho ndo entregues ou incompletos.
Andlise de Sistemas A-G4 Layout de protétipo ndo aderente aos padrées PROCERGS.
Analise de Sistemas A-G5 Regras de negdcio ndo claras.
Andlise de Sistemas A-G6 Tamanho e tipo de campos inadequados no modelo de dados.
Planejamento de Teste PT-G1 Planos de Test.e nao cobrem os requisitos definidos pelo GP ou Scrum
Master do Projeto.
Planejamento de Teste PT-G2 Planos de. T(lesjce nao ate?qem a todas as funcionalidades dos Casos de
Uso ou Histdrias de Usudrio.
Projeto e Construgao PC-G1 Ndo atendimento aos requisitos de seguranga.
Projeto e Construgdo PC-G2 Erros na manipulagdo de banco de dados (SQL).
Projeto e Construgao PC-G3 Tempo de resposta inadequado.
Projeto e Construgdo PC-G4 | Cdodigo desenvolvido fora padrdo PROCERGS
Projeto e Construgao PC-G5 Falta de indices, constraints.
Testes automatizados frageis. Testes que podem parar de funcionar
Automatizacio de Teste AT-G1 em fung§.o~de mudangas insignificantes no sistema em teste, tais
como adigdo de novos casos de testes ou pequenas mudangas no
layout da interface do usudrio.
Testes automatizados que necessitam de intervengdo humana.
Automatizacio de Teste AT-G2 Testes q~ue sao semi-autor_nét_icos, ou~ seja, _ dependem de
intervengdo humana para enviar informagdes ao sistema para que
possam proceder.
Execucdo de Teste ET-G1 Begras de negécio ndo implementadas ou incorretamente
implementadas.
Execuciio de Teste ET-G2 Erros dfz excegdo/implementagdo que ndo permitem a conclusdo da
operagdo.
Execucao de Teste ET-G3 Tempo de resposta inadequado.
Execugdo de Teste ET-G4 Ndo atendimento aos requisitos de seguranga.
Execucio de Teste ET-G5 Nélc.) conformidade aos planos de tesEes.definidos para operagdes
criticas (performance, stress e concorréncia).
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Ndo conformidade na construgdo logica de titulos, segundo a
Documentagdo D-G1 estrutura do sistema. Os links ndo est3o no local correto e/ou ndo
apontam para as janelas e agGes do sistema.

As imagens (telas) utilizadas ndo possuem nitidez, legibilidade e

Documentagdo D-G2 dados maquiados (alteragdo do conteudo real para um contelddo
ficticio).
" O help ndo possui acdes na forma de um passo a passo, humeradas
Documentagao D-G3 . p P ¢ P P
logicamente.

b.1) Na reincidéncia de erros graves sera aplicada multa conforme Clausula Décima
Quinta deste Contrato, se comprovada a responsabilidade da CONTRATADA pela
n&o correcdo dos mesmos.

Nao conformidades de Tipo Ndo Grave
Etapa Tipo Descrigao
Ndo conformidade com os padrSes de layout: ortografia,
Projeto Preliminar PP-NG1 | tabulagdo, alinhamento, fonte, tamanho dos campos e
formatacao.
. . Ndo conformidade com os padrdes de UML ou de Histérias de
P to Prel PP-NG2
rojeto Frefiminar Usudrio da PROCERGS.
Ndo conformidade com os padrSes de layout: ortografia,
Analise de Sistemas A-NG1 tabulagdo, alinhamento, fonte, tamanho dos campos e
formatacao.
- . Ndo conformidade com os padrdes de UML ou de Histérias de
Andlise de Sist A-NG2
nalise de Sistemas Usudrio da PROCERGS.
Planejamento de Testes PT-NG1 0 pIaneJamer}to do_s testes ndo prevé execugdo de testes para
todos os perfis do sistema.
Projeto e Construcio PC-NG1 Néc.)’co.nformidade c’om os pa(.jrc")es de nomenclatura: tabelas,
variaveis, classes, métodos, atributos.
Projeto e Construgio PC-NG2 Nao conforrnldade com os padrdes de codificagdo: indentagao
e comentdrios.
Automatizacao de Teste AT-NG1 | N3o foi utilizado o padrdo Page Objects.
Automatizacio de Teste AT-NG2 Nao conforrnldade com os padrdes de codificagdo: indentagao
e comentdrios.
Ndo conformidade com os padrées de layout: ortografia,
Execucio de Teste ET-NG1 tabulagéo: alinhamento, fonte, tamanho d.os c?mpos,
formatagdo das mensagens, teclas de atalho e hints (dicas de
preenchimento).
Erros em funcionalidades que ndo acarretem em perdas, onde
Execucdo de Teste ET-NG2 | existe um contorno para continuidade do processo e dos
testes.
Execucio de Teste ET-NG3 Erros de apa.réncia, est.éFica ou exibigdo, que ndo acarretem
em nenhum tipo de prejuizo.
Documentagao D-NG1 | Afonte utilizada para todo o corpo de texto ndo é a mesma.
Documentagao D-NG2 | Asimagens (telas) ndo apresentam bordas.

b.2) Outros tipos de ndo conformidades, ndo descritos acima, poderdo ser classificadas
como Graves;

b.3) A recusa superior a 3% (trés por cento) dos produtos de trabalho entregues, do total
de Pontos de Funcédo do Projeto, no que se refere as ndo conformidades ndo graves
estard sujeita a aplicacdo de penalidades e multa, conforme Clausula Décima
Quinta deste Contrato.
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15.3 A emissdo de aceite dos servigos pelo GQA e Homologacéo ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcéo de erros porventura identificados, dentro do prazo de garantia
do projeto, mesmo apos o encerramento do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INEXECUCAO DO CONTRATO

A CONTRATADA reconhece os direitos da PROCERGS, em caso de rescisdao administrativa,
previstos no Art. 77 da Lei Federal n° 8.666, de 21.06.1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1 Este Contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral da PROCERGS, nos casos dos Incisos | a XII, XVII e XVII do Art. 78
da Lei Federal n° 8.666, de 21.06.1993;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
PROCERGS;

c) judicialmente, nos termos da legislacéo.

17.2 A rescisdo deste Contrato implicara retencdo de créditos decorrentes da contratacéo, até o
limite dos prejuizos causados & PROCERGS, bem como na assungdo dos servicos pela
PROCERGS na forma que a mesma determinar.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS |

18.1 Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a PROCERGS podera aplicar san¢des de
natureza moratoria e punitiva a CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das clausulas
contratuais.

18.2 Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002, ficar4 impedida de licitar e
contratar com o Estado e sera descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
Contrato e da aplicacdo de multa, a CONTRATADA que:

a) apresentar documentacéo falsa;

b) ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;
c) falhar na execucdo do Contrato;

d) fraudar a execucdo do Contrato;

e) comportar-se de modo inid6neo;

f) cometer fraude fiscal.

18.3 Configurar-se-a o retardamento da execu¢do quando a CONTRATADA:
a) deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do Contrato ap6s 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servico;
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b) deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no Contrato por 3
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

18.4 Falha na execucdo do Contrato estard configurada quando a CONTRATADA descumprir as
obrigacbes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade
competente, de acordo com o0 que preceitua o item 13.11, da presente Clausula.

18.5 Para os fins do item 13.2, alinea”e”, reputar-se-do iniddneos atos tais como 0s descritos nos
artigos 92 § Unico, e 978 Unico, da Lei Federal n® 8.666/1993.

18.6 Caso a CONTRATADA cometa qualquer das infragdes discriminadas no item 13.2 ficard
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia, por escrito, se verificadas pequenas irregularidades, que ndo comprometam
de forma grave o produto gerado.

b) Adverténcia, por escrito, caso a CONTRATADA persista com ndo conformidades
reincidentes ao final do ciclo 2 da verificagdo da qualidade - processo de GQA.

c) Adverténcia, por escrito, caso a CONTRATADA persista com ndo conformidades
reincidentes ao final do ciclo 2 da fase de Homologacéo Interna.

d) Multas conforme abaixo:

d.1) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a etapa (Ciclo
Preditivo) ou sprint (Ciclo Agil) em caso de reincidéncia de pequenas
irregularidades ou pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de
legislacdo pertinente;

d.2) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a etapa (Ciclo
Preditivo) ou sprint (Ciclo Agil), caso a CONTRATADA ndo execute total ou
parcial, execute de forma imperfeita ou em desacordo com as especificacdes e
negligéncia na execucdo do objeto contratado;

d.3) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a etapa, caso a
CONTRATADA tenha mais de 50% (cinguenta por cento) das ndo conformidades
abertas como reincidentes no ciclo 3 de GQA,

d.4) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a etapa, caso a
CONTRATADA tenha mais de 25% (vinte e cinco por cento) das néo
conformidades reincidentes no ciclo 4 de GQA,;

d.5) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor correspondente a etapa, caso
persistam ndo conformidades reincidentes ap6s o ciclo 5 de GQA;

d.6) Multa de 1% (um por cento) do valor da etapa para cada dia que exceder ao prazo
estipulado como prazo maximo para a conclusdo de cada etapa (Ciclo Preditivo)
ou sprint (Ciclo Agil), estabelecido pelo cronograma acordado no planejamento
do projeto;

d.7) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a etapa de Apoio a
Homologacdo/Implantagdo, caso a CONTRATADA tenha mais de 50%
(cinquenta por cento) das ndo conformidades abertas como reincidentes no ciclo 3
da fase de Homologacéo Interna;
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d.8) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor correspondente a etapa de Apoio a
Homologacgédo/Implantagdo para cada dia que exceder o prazo de 48h para a
correcdo e implantacdo das ndo conformidades apontadas na fase de
Homologagdo com o Cliente;

d.9) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor correspondente a etapa de Apoio a
Homologacgédo/Implantagdo, caso a CONTRATADA néo tenha corrigido 100%
(cem por cento) das ndo conformidades apontadas na fase de Homologagdo com o
Cliente, até 48h ap6s o prazo final desta fase;

d.10) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigo para
prestacdo dos servicos de Consultoria Técnica Especializada e Mentoring em
Metodologia Agil, caso a CONTRATADA nio atenda aos prazos previstos neste
Contrato para o inicio dos trabalhos e para a substituicdo de profissionais;

d.11) Multa de 1% (um por cento) do valor total da Ordem de Servico no caso da
CONTRATADA néo se apresentar dentro do prazo previsto para as reunides
solicitadas pela PROCERGS;

d.12) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente ao total atualizado
do Contrato por quebra de sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos, framework e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que
venha a ter acesso em razdo dos servicos prestados, ressalvado o previsto no
Termo de Confidencialidade.

18.6.1 A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30% (trinta
por cento) do valor correspondente ao total atualizado do contrato, sem prejuizo da
cobranca de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da
possibilidade de rescisdo contratual.

18.7 Impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

18.8 As multas compensatoria e moratdria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem
prejuizo da aplicacdo da sancdo de impedimento de licitar e de contratar.

18.9 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto
na Lei Federal n° 8.666/1993.

18.100 valor da multa poderd ser descontado dos Documentos Fiscais de Cobranca devidas a
CONTRATADA:

a) se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa,
a diferenca sera descontada da garantia contratual, se houver;

b) se os valores dos Documentos Fiscais de Cobranca e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da comunicacao oficial;

c) esgotados 0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
PROCERGS, o débito sera encaminhado para inscri¢cdo em divida ativa;
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d) caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, essa
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacdo da
PROCERGS.

18.11A PROCERGS, na aplicacdo das sancOes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a PROCERGS,
observado o principio da proporcionalidade.

18.12 A aplicagdo de sangdes ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

18.130 Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacgdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos | a XII, XVII e XVIII da Lei Federal n® 8.666/1993.

18.14 As sancg0es previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na
Lei Federal n°® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

18.15Em caso de incidéncia de problemas na qualidade exigida, na completeza ou na conformidade
do escopo acordado, com a devida confirmacgéo da equipe de GQA da PROCERGS e/ou do
seu Agente externo de Qualidade, na execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA, que
comprometam determinado projeto a ponto de causar prejuizos operacionais a PROCERGS,
esta podera rescindir unilateralmente o presente contrato, sendo que, se ficar comprovado
prejuizo financeiro ou na imagem da PROCERGS decorrente destes problemas, a
CONTRATADA incorrera em multas e nas penalidades previstas na presente Clausula.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do presente Contrato, serdo realizados por um
funcionario previamente designado pela PROCERGS, conforme Anexo B, o qual, na qualidade de
Gestor do Contrato, serd responsavel pelo acompanhamento de sua execugdo, nos termos da
Ordem de Servico n° 008/2011, de 18.10.2011, com as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar a prestagdo dos servigcos contratados, em especial quanto ao objeto e prazos
estipulados, garantindo a regularidade dos atos, a execucdo do plano de trabalho ou projeto
bésico e a economicidade ao Estado;

b) ratificar o recebimento do objeto, da Consultoria ou dos servigos, registrando as ocorréncias
relacionadas com a execugéo que estejam em divergéncias com o objeto contratado;

c) acompanhar a liquidacdo da despesa, assegurando a regularidade de pagamento e sua
compatibilidade com os prazos contratados, assim como o acesso dos Orgdos de controle
internos e externos e a transparéncia dos atos;

d) solicitar, 8 CONTRATADA, as providéncias e medidas necessarias para a correta execugdo do
Contrato, comunicando ao superior hierarquico quando estas ultrapassarem as suas proprias
competéncias;

e) informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;
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f) comunicar, ao superior hierarquico, e solicitar as alteraces necessarias do objeto ou na forma
de sua execugdo em razdo de fato superveniente, forca maior ou situacdo relevante que possa
comprometer o objeto contratado;

g) realizar, mensalmente, relatorio sintético sobre o acompanhamento dos servigos de Consultoria,
com o sumario de sua execucao, ocorréncias, providéncias e pagamentos.

| CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO

20.1 O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei Federal n°
8.666/1993, nos termos do item 13.11 da Clausula Décima Terceira, com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas.

20.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

20.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da PROCERGS em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei Federal n° 8.666/1993.

20.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) indenizacdes e multas.

| CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS VEDAGCOES

E vedado 8 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacdo financeira;
b) interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
PROCERGS, salvo nos casos previstos em lei.

| CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

22.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina do Art. 81 da Lei Federal n°
13.303/2016.

22.2 A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato.

22.3 As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela PROCERGS, segundo as disposi¢Oes contidas na Lei
Federal n® 13.303/2016, na Lei Federal n° 8.666/1993, na Lei Federal n°® 10.520/2002 e demais
normas aplicéaveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

24.9

Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucdo deste Contrato, tal
fato ndo significa liberacdo ou desoneracdo a qualquer delas.

No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados/profissionais da
CONTRATADA ou de seus subcontratados, se permitido no Contrato, cabe a ela resolver
imediatamente a pendéncia.

As partes considerardo cumprido o Contrato no momento em que todas as obrigacdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela
PROCERGS.

Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da Lei
n°10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.

O presente Contrato somente tera eficdcia apds publicada a respectiva simula no Dério
Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

A PROCERGS podera transferir a qualquer 6rgao da Administracdo Direta, ou Indireta do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul, os direitos oriundos deste Contrato, assim como as
obrigac0es, dele decorrentes, devendo a CONTRATADA ser comunicada por escrito.

Os Orgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Estado poderdo aderir as
condicdes estabelecidas no Edital e no presente contrato.

Todas as comunicac0es relativas ao presente contrato deverédo ser formuladas por escrito.

DA PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E SERVICOS:

24.9.1 Todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues a
PROCERGS, que tera o direito total de propriedade sobre os produtos, sendo vedada
qualquer comercializacdo, parcial ou integral, por parte da CONTRATADA desses
produtos a qualquer tempo.

24.9.2 A PROCERGS, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n° 9.609/98, que dispde
sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, € o Unico proprietario dos produtos entregues pela
CONTRATADA.
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24.9.3 A PROCERGS tera o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos
artefatos gerados nas etapas de fabricacdo, de forma permanente e irrevogavel.

24.9.4  Seréa permitido, exclusivamente a PROCERGS, a qualquer tempo, distribuir, alterar e
utilizar os produtos sem limitagdes de licengas restritivas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como 0 competente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste Contrato, com renlncia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este Contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenga de 02 (duas)testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de 2017.

Representante da PROCERGS

Representante da PROCERGS

Representante da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO A |

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

O presente Termo de Confidencialidade define os direitos, obrigacdes e responsabilidades das
Partes em relacdo a seguranga dos ativos envolvidos e necessarios a execucdo do objeto do
Contrato 5144-00 doravante referido apenas como Contrato Principal.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Ativo

Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

e Os ativos de informagéo, tais como, mas nédo se limitando a, base de dados e arquivos, Contratos
e acordos, documentacdo de sistema, informagfes sobre pesquisa, manuais de usuério, material
de treinamento, procedimentos de suporte ou operacdo, planos de continuidade do negocio,
procedimentos de recuperagédo, trilhas de auditoria e informagdes armazenadas;

e Os ativos de software, tais como, mas nao se limitando a, aplicativos, sistemas, ferramentas de
desenvolvimento e utilitarios;

e Os ativos fisicos, tais como, mas ndo se limitando a, equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicagdo, midias removiveis e outros equipamentos;

e Os servicos, tais como, mas ndo se limitando a, servi¢cos de computacdo e comunicaces,
utilidades gerais, por exemplo aquecimento, iluminacéo, eletricidade e refrigeracéo;

e As pessoas e suas qualificacdes, habilidades e experiéncias;

e Os intangiveis, tais como, mas ndo se limitando a, reputacéo e a imagem da Parte.

Confidencialidade
Garantia de que a informacao € acessivel somente a Pessoas Autorizadas.

Informacéo

Significa toda e qualquer informacdo de natureza, mas ndo se limitando a, comercial, técnica,
financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem se limitar a, analises, amostras,
componentes, Contratos, copias, croquis, dados, defini¢des, desenhos, diagramas, documentos,
equipamentos, especificacdes, estatisticas, estudos, experiéncias, fluxogramas, formulas,
fotografias, ideias, instalacbes, inven¢des, mapas, métodos e metodologias, modelos, pareceres,
pesquisas, planos ou intencdes de negdcios, plantas ou graficos, praticas, precos, custos e outras
informacdes comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas de computador, projetos,
testes ou textos repassada na forma escrita, oral, armazenada em qualquer midia tangivel ou
intangivel.
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Informacéo Confidencial

Trata-se de qualquer informacdo identificada pela Parte Reveladora com a expressao
“INFORMACAO CONFIDENCIAL”. Anotacbes e compilacdes baseadas em Informacoes
Confidenciais devem ser consideradas como tais.

Informacéo Liberada

Trata-se da informacéo identificada pela Parte Reveladora com a expressio “INFORMACAO

LIBERADA” ou que:

e Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que Ihe for comunicada, desde que possa
ser comprovado tal conhecimento preévio;

e Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros que
ndo atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados;

e Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacdo e sem violacdo a
obrigacdo de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

e Tenhatido a divulgacdo autorizada por escrito pela Parte Reveladora;

e Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do mesmo
grupo da Parte Receptora, sem utilizagéo direta ou indireta de Informacgdes Confidenciais, desde
que passivel de comprovacéo.

e Toda e qualquer informacdo que ndo se enquadre nas hipdteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser
autorizado, expressamente pela Parte Reveladora, a trata-la diferentemente.

Organizacao
Entidade publica ou privada, signataria deste Termo de Confidencialidade.

Parte
Expressdo utilizada para referir genericamente as organizacGes signatarias deste Termo de
Confidencialidade.

Parte Receptora
Organizagdo que recebe informacgdes.

Parte Reveladora
Organizacao que fornece as informacoes.

Pessoa Autorizada

Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigo, internos ou externos, ou empregados
signatarios do Contrato Principal ou deste Termo de Confidencialidade e aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informacdes.

Sigilo
Condicdo na qual dados sensiveis sdo mantidos secretos e divulgados apenas para as Pessoas
Autorizadas.
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Termo de Confidencialidade
Refere-se ao presente documento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

Para alcancar a condicdo de Pessoa Autorizada, 0s agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servico, internos ou externos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execucdo do Contrato Principal, deverdo ser devidamente instruidos sobre a
protecdo e manutengdo da confidencialidade das Informagbes Confidenciais, bem como do teor
deste Termo de Confidencialidade.

Concomitantemente, as Partes tomarao todas as providéncias para minimizar o risco de revelacéo de
Informagdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas tenham acesso a
tais informacoes, na estrita medida do necessario.

Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda infracdo ao presente Termo de
Confidencialidade que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los de
revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, as Informagdes Confidenciais.

Cada Parte fard a gestdo das inclusdes e exclusbes de seus prepostos na condi¢do de Pessoa
Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudancas ocorridas.

CLAUSULA QUARTA - DO USO

As Informagdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de execugéo
do Contrato Principal. Em hipotese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio proprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

CLAUSULA QUINTA - DA NAO DIVULGACAO

A Parte Receptora devera proteger as Informacdes Confidenciais contra a divulgacéo a terceiros da
mesma forma e com 0 mesmo grau de cautela com que protege suas informagdes de importancia
similar.

CLAUSULA SEXTA - DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservacdo de
extravio ou perda de quaisquer Informacgdes Confidenciais, principalmente os que impecam a
divulgagdo ou a utilizagdo por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda,
por terceiros nao envolvidos com a execucao do Contrato Principal.
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CLAUSULA SETIMA - DAS COPIAS |

As Partes comprometem-se a ndo efetuar nenhuma gravacdo ou coOpia das Informacgoes
Confidenciais recebidas.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE

O presente Termo de Confidencialidade ndo implica a concessdo, pela Parte Reveladora a Parte
Receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a
qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo & propriedade
intelectual.

Todas as anotacdes e compilacbes serdo também consideradas Informacdo Confidencial, e serdo
havidos como de propriedade da Parte Reveladora, ndo cabendo a outra Parte nenhum direito sobre
tais, salvo acordo entre as mesmas, exXpresso e por escrito, em contrario.

CLAUSULA NONA - DA VIOLAGAO |

As Partes informaréo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelacdo nédo autorizada, esbulho
ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informacdo Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomaré as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagdo
futura de Informacdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS |

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o documento (ou
outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Reveladora as Informacdes
Confidenciais que deixarem de ser necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipétese, copia,
reproducéo ou segunda via das mesmas.

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma declaracédo
assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informacdo Confidencial foi restituida
ou inteiramente destruida, comprometendo-se de que ndo foram retidas quaisquer reproducdes
(incluindo reproducfes magneéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES |

O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade, sujeitara a
Parte, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposic¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela
outra Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e
criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou administ

PROCERGS - CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histdrico - CEP 90.010-340 - Cx. Postal 236 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - Fax + 55 51 3227.5177 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




RROCERGS

46
5144-00

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

As Partes obrigam-se a cumprir todas as obrigagdes ora contraidas durante a vigéncia do Contrato
Principal e nos 05 (cinco) anos subsequentes ao seu término.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

Todas as declaracfes, anuncios publicos e/ou divulgacGes relativas ao Contrato Principal e a este
Termo de Confidencialidade deverdo ser previamente comunicados e coordenados por ambas as
Partes, dependendo a sua declaracdo, anuncio e/ou divulgacdo, do prévio e mutuo consentimento
das mesmas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL OU
ADMINISTRATIVA

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informacéo Confidencial em virtude de ordem
judicial ou administrativa, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a
oportunidade de opor-se a revelacdo. Caso a oposicdo da Parte ndo seja bem sucedida, a Parte
oposta somente poderé fazer a revelacdo na extensdo exigida pela ordem judicial ou administrativa
em questdo e devera exercer todos os esforcos razoaveis para obter garantias confiaveis de que tais
InformagOes Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

*hkkkhkhkkkhkhkhkkiikhkk

PROCERGS - CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histdrico - CEP 90.010-340 - Cx. Postal 236 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - Fax + 55 51 3227.5177 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




RROCERGS

47
5144-00

| ANEXO B

ATO DE DESIGNACAO DE GESTOR DO CONTRATO

CONTRATO: 5144-00

N° DO PROCESSO: Processo 17-1489/0005442-9 - COP-......... 12017
O Diretor-Presidente da PROCERGS, no uso de suas atribuicdes legais,
RESOLVE:

1 Designar o(a) funcionario(d) .................. , cargo ...... , matricula ....... , CPF e
lotado(a) na ....... /....., na fungé@o de Gestor(a) do Contrato celebrado entre a PROCERGS e a
CONTRATADA, tendo previstas as atribui¢fes na Instrucdo de Servigo Gestdo de Contratos de
Despesa.

2 Designar o(a) funcionario(@) ..........c.c..... , cargo ....... , matricula .......... , CPF i,
lotado(a) na ....... /......, na funcdo de Fiscal do Contrato, celebrado entre a PROCERGS e a
CONTRATADA, tendo previstas as atribui¢fes na Instrucédo de Servigo Gestdo de Contratos de
Despesa.

3 No exercicio de suas funcbes deverdo os(as) funcionarios(as) empregar todo o zelo e diligéncia
possiveis, acompanhando atentamente a execucdo do objeto contratado, de modo a preservar as
especificacbes nele contidas, assim como aquelas indicadas em seus anexos € na proposta da
CONTRATADA, determinando, sempre que necessario, as correcdes e adequagbes que se
mostrem necessarias.

4 Quaisquer ocorréncias deverdo ser devidamente anotadas e notificadas, por escrito, a
CONTRATADA, devendo os(as) funcionarios(as) comunicar o fato para a sua chefia imediata,
recomendando a adocdo das providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicacdo de penalidades
pertinentes, apos regular procedimento de apuracéo.

5 Os(as) funcionérios(as) declaram ter ciéncia do previsto na Instrucdo de Servico - Gestdo de
Contratos de Despesa.

ANTONIO RAMOS GOMES,
Diretor-Presidente

Gestor(a) do Contrato Fiscal do Contrato
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